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Informaciédn sobre clausulas chan

O 21 de decembro de 2016, o Tribunal de Xustiza da Unién Europea, modifica o criterio establecido polo Tribunal
Supremo respecto aos efectos retroactivos da incorporacion de clausulas chan nos créditos hipotecarios. E dicir,
proninciase a favor da retroactividade dos efectos das clausulas chan que foron, & sta vez, declaradas nulas nun
anterior pronunciamento por falla de transparencia.

Que son as clausulas chan?

Tratase dun tipo de clausulas establecidas nos contratos de préstamo hipotecario a interese variable
(fundamentalmente Euribor), que prevén que, ainda que o tipo de interese baixe por baixo dun determinado limiar
(“chan”), que se establece no propio contrato, a persoa consumidora seguira aboando o correspondente a ese
limiar e non & oportuna cantidade en virtude da baixada do interese variable.

Que establecia a Sentenza ditada no seu dia polo Tribunal Supremo?

O 9 de maio de 2013, o Tribunal Supremo ditou Sentenza que consideraba nulas por abusividade as clausulas
chan postas polas entidades financeiras en casos de falla de transparencia na informacién ofrecida as persoas
consumidoras.

Non obstante, o Tribunal Supremo establecia a irretroactividade das consecuencias da nulidade das clausulas
chan (limitdndoas a os efectos posteriores ao 9 de maio de 2013). Polo que as persoas consumidoras, pese a ser
nulas as clausulas chan non podian reclamar o indebidamente abonado pola aplicacién en concepto de clausula
chan desde a firma dos contratos ata a data anteriormente mencionada.

Como se pronuncia agora o Tribunal de Xustiza da Uni6n Europea?

O Tribunal de Xustiza da Unidn Europea analiza a Sentenza do Tribunal Supremo e modifica o criterio desta en
canto & irretroactividade dos efectos das clausulas chan declaradas nulas. Por iso, os consumidores tefien dereito
a devolucion das cantidades indebidamente cobradas sen que poida aplicarse a limitacién establecida polo
Tribunal Supremo respecto as cantidades cobradas antes do 9 de maio de 2013. Con isto o0 que se busca é o
restablecemento da situacién na que se atoparian as persoas consumidoras de non existir a clausula chan nulas.

Onde podo informarme?

En calquera das oficinas do Instituto Galego de Consumo, a través do teléfono gratuito 900 23 11 23, ou en
calquera das OMICs o das Asociacions de consumidores e usuarios de Galicia.

A continuacion incliense uns enlaces de interese, entre 0s que se atopa un protocolo de actuacion, asi
como un formulario de reclamacion .

Paxina 1 de 2


https://consumo.xunta.gal

Documentacion e ligazons relacionadas

Hlpasos QUE SE DEBEN SEGUIR NAS RECLAMACIONS RELATIVAS A INCLUSION DAS CLAUSULAS
CHAN NOS CREDITOS HIPOTECARIOS
(49.74 KB)

FORMULARIO DE RECLAMACION ANTE O SISTEMA EXTRAXUDICIAL DE CLAUSULAS CHAN
(203.09 KB)

Real Decreto-lei 1/2017. do 20 de xaneiro, de medidas urxentes de protecciéon de consumidores en materia
de clausulas chan
(206.43 KB)

Xornada informativa clausulas chan Pontevedra
(163.25 KB)

Sentenza do Tribunal de Xustiza da Unién Europea do 21 de decembro de 2016

Principais novidades tributarias introducidas polo Real Decreto-Lei 1/2017, do 20 de xaneiro, de medidas
urxentes de proteccién de consumidores en materia de clausulas chan
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