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Asociaciéons de persoas consumidoras

As Organizaciéns de consumidores son entidades de caracter privado, independentes, e constituidas sen animo
de lucro, reguladas pola Lei 2/2012, do 28 de mazo, galega de proteccién xeral das persoas consumidoras e
usuarios.

A sua finalidade é a defensa, a informacién, a educacion , a formacién, a asistencia e a representacion dos
intereses colectivos dos consumidores nas suas relaciéns de consumo, asi como dos seus membros.. Para a
Informacién e defensa dos consumidores dispofien de oficinas con servizos de asesoramento xuridico
especializado, financiados a través das subvencions do Instituto Galego de Consumo, que intentan solucionar os
conflitos de consumo por medio da mediacion, ou a través dos Tribunais de Xustiza.

Estas Organizaciéns exercen a representatividade dos consumidores a través do Consello Galego de

Consumidores e Usuarios dentro do Instituto Galego de Consumo, e en todas aquelas situacions nas que estean
afectados os intereses dos consumidores.

Documentacion e ligazons relacionadas

Decreto 95/1984, do 24 de maio. Rexistro de organizaciéns de consumidores e usuarios de Galicia

Modelo de inscricidn de novas Organizacién de consumidores e usuarios de Galicia no rexistro
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