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A Xunta promove o consumo responsable entre as persoas maiores a través dun
convenio con Fegaus

A directora xeral de Comercio e Consumo, Sol Vazquez Abeal, asinou esta mafia en Santiago de Compostela o
acordo entre o Instituto Galego do Consumo e da Competencia (IGCC) e a Federacién Galega de Asociacions
Universitarias Seniors (Fegaus)

O convenio inclle a celebracion de cinco seminarios, que comezaran no mes de abril nas modalidades
presencial, telepresencial e online, sobre temas de interese para as persoas maiores como consellos para mercar
a través de internet, contratar viaxes on line ou a factura da luz, entre outros

O IGCC, a través da Escola Galega do Consumo, desenvolve actividades formativas entre a poboacion que en
2017 chegaron a mais de 18.000 persoas e nas que participaron, no que vai de ano, preto de 3000

Santiago de Compostela

21 de Marzo de 2018

A directora xeral de Comercio e Consumo, Sol Vazquez Abeal, manifestou esta mafid o compromiso da Xunta por
fomentar un consumo responsable na poboacién galega e, en concreto, entre as persoas maiores, durante a
sinatura do convenio de colaboracién entre o Instituto Galego do Consumo e da Competencia (IGCC) e a
Federacion Galega de Asociaciéns Universitarias Seniors que agrupa &s asociacions de alumnos e ex alumnos
dos programas de maiores das tres universidades de Galicia e que nos seus 10 anos de experiencia conta con
mais de 2000 persoas maiores usuarias da sua plataforma de teleformacion.

Conscientes da importancia de que as persoas maiores sexan cofiecedoras dos seus dereitos como persoas
consumidoras, as duas entidades asinan este acordo como resposta a un mercado cada vez mais cambiante e
tecnificado, no que se consolidan novas formas de comercio e de contratacién -como o comercio electrénico e as
ventas a distancia- e cunha oferta cada vez mais variada de diferentes bens e servizos especificamente dirixidos
as persoas maiores.

Deste xeito, 0 convenio permitird a realizacion conxunta de actuacions formativas sobre consumo responsable
dirixidas especificamente &s persoas maiores. Asi, incluird a realizacion de cinco seminarios sobre diferentes
tematicas de consumo responsable de interese para as persoas maiores, como consellos para mercar a traves de
internet, contratar viaxes on line, a factura da luz e o novo bono social, a telefonia mébil, asi como os dereitos das
persoas consumidoras e usuarias e a resolucion de conflitos de consumo, entre outras.

Os seminarios, desefiados e impartidos pola Escola Galega do Consumo en base a sUa experiencia e
cofiecemento das distintas problematicas das persoas consumidoras, impartiranse a través da plataforma de
Fegaus, Agora Canal Sénior, nas seguintes modalidades: presencial (nas instalacions do IGCC, asi como nas
instalaciéns de Fegaus), telepresencial (mediante a propia plataforma de teleformacion de Fegaus) e online (na
videoteca de Fegaus). Os interesados en asistir a estes seminarios, que se desenvolveran entre abril e setembro
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deste ano, poderan solicitar a stia reserva de praza a través da plataforma de Fegaus Agora Canal
Sénior, http://canalsenior.es/fegaus/.

As actividades que se impartirdn de acordo a este convenio forman parte do programa de accions formativas que
o Instituto Galego do Consumo e da Competencia realiza, a través da Escola Galega do Consumo, para promover
0 consumo responsable entre a poboacién galega, dende escolares ata persoas adultas. As sUas actuacions
abarcan tanto a educacién formal, traballando conxuntamente coa Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacién Universitaria no desenvolvemento dos programas Galicons e Consumopolis, para achegar a
educacion para o consumo responsable a todos o0s centros educativos galegos, como a educacion informal,
colaborando con asociaciéns de persoas consumidoras e usuarias, con concellos e con diferentes entidades que
demanden actividades formativas especificas para fomentar o cofiecemento dos seus dereitos polas persoas
consumidoras.

Asi, durante o ano 2017, participaron nas actividades da Escola Galega do Consumo mais de 18.300 persoas,

entre escolares e persoas adultas. No que vai de ano, leva realizado actividades nas que participaron preto de
2.800 persoas.

Tematica:

Outros
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