
 

 

Novo sistema de reclamación dixital 

en materia de Consumo 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INSTRUCCIÓNS PARA SOLICITALO SE 

ERES COMERCIANTE:  

 

SOLICITUDE DE SISTEMA DE RECLAMACIÓN DIXITAL (CÓDIGO QR)  
 

NIF /CIF  

NOME COMERCIAL  

RAZÓN SOCIAL  

DIRECCIÓN/S DO 
ESTABLECEMENTO/S 
COMPLETA1 

 
 
 
 
 
 
 
 

TELÉFONO  

ENDEREZO ELECTRÓNICO2  

ESTABLECEMENTO/S 
ADHERIDOS  A  ARBITRAXE3 

NO                                    SI    

 

Lembre que o sistema de reclamación dixital non exime da obriga 

legal de contar con follas de reclamacións oficiais físicas nin do 

deber de exhibir, de forma permanente e perfectamente visible a 

súa existencia, mediante un cartel no que figure a seguinte lenda 

“Existen follas de reclamación a dispor da persoa consumidora ou 

usuaria”, polo menos nos idiomas galego, castelán e inglés.  

                                                           
1 De contar con varios establecementos vecellados a un  mesmo CIF, sinalar os seus enderezos 
2 Este enderezo electrónico será onde recibirá as reclamacións que lle acheguen as persoas 
consumidoras.  
3 Indicar se o/os establecementos comerciais están adheridos ao sistema arbitral.  


