
Realizamos análisis y ensayos de productos industriales para evaluar su conformidad con las 
reglamentaciones técnicas de calidad y seguridad.



Control de Mercado: Analizamos las muestras que toma la inspección de Consumo para 
evaluar la seguridad de los productos

Otros ensayos: Analizamos muestras para otras CCAA, en sus labores de Control de 
Mercado, y también de empresas que nos solicitan. Disponemos de precios públicos y 
capacidad para ser contratados

Reclamaciones: Analizamos las muestras de los consumidores para resolver conflictos



Acreditación ENAC: Estamos acreditados en la UNE-EN-ISO 17025 de laboratorios de ensayo 
para textiles, juguetes y artículos de puericultura. Queremos acreditarnos en productos 
eléctricos y como proveedores de ejercicios de intercomparación

Formación e Investigación: A través de convenios con las Universidades Gallegas ofrecemos 
prácticas curriculares y participamos en proyectos de investigación

Internacionalización: Somos proveedores de uno de los ejercicios de intercomparación en 
textiles más importantes del mundo: participaron el última edición más de 58 laboratorios 
de 23 países de 4 continentes. Comunicamos nuestros avances en foros internacionales

I + D: Hemos sido ganadores de 3 ediciones del premio “Funcionarios Públicos Innovadores 
“ convocado por la GAIN. En 2019 con el proyecto de fabricación en 3D, en 2020 con el 
proyecto “CEBRA”  y en 2024 con  un proyecto sobre IA





Laboratorio

Textil

Mecánico

EléctricoElectrónico

Químico

Participamos en grupos CEN 
elaboración normas europeas EN

Participamos en grupos AENOR 
elaboración normas españolas UNE

Ministerio de  Consumo

Seguridad y Control de 
Mercado



Creación del departamento de análisis de
productos electrónicos

2008

Creación del Laboratorio de Consumo 
de Galicia 

1994

2001 Acreditación ENAC para ensayos en
productos textiles y para juguetes según la
norma UNE-EN-ISO/IEC 17025

2012 Ampliación de la acreditación ENAC para 
incluir el análisis de artículos de puericultura

2005Proveedor de ensayos de 
intercomparación internacional.
58 laboratorios de 23 países

2010Puesta en marcha de la metodología
de análisis de riesgos RAPEX



2014Internacionalización: Escarapela de
bronce en el 8º Workshop
Proficiency Testing en Berlín.

2015 Aumento de la oferta analítica a 290 ensayos
disponibles y se reducen las tarifas (DOG
núm. 81, 30/04/2015)

2018Renovación mobiliario de los 
laboratorios 

2019 25 aniversario – Premio Empregados Públicos 
emprendedores 1ª edición GAIN. 
Proyecto: Impresión 3D - Innovación  para la 
competitividad



2020
COVID-19:  Implantación protocolos de  inspección mascarillas on-line (quirúrgicas –
FFP2 – Higiénicas)

Premio Empregados Públicos emprendedores 2ª edición GAIN. 
Proyecto CEBRA

2021
Juana Ferreiro: Premio Jesús Colmeiro
«25 anos do Laboratorio de Consumo de Galicia do IGCC: o compromiso da
Administración pública galega coa creación e mantemento dun centro técnico na procura
dos obxectivos estratéxicos comunitarios pola defensa dos dereitos das persoas
consumidoras»

2024
30 ANIVERSARIO DEL LABORATORIO DE CONSUMO DE GALICIA



595

708

584 582
635

610

676

515 530 524 518 520

430

335

515 532

632

486

0

100

200

300

400

500

600

700

800

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EVOLUCIÓN MUESTRAS EN EL LABORATORIO



Muestras 2024

TEXTIL 141

ELÉCTRICO 79

ELECTRÓNICO 92

MECÁNICO 135

QUÍMICO 39

TOTAL 486

Muestras 2024

CAMPAÑAS 247

RECLAMACIONES 138

OFICIO 9

OTROS 92*

TOTAL 486

*muestras otras CCAA y muestras interlaboratorios 

TEXTIL 29%

MECÁNICO 28%

ELÉCTRICO 16%

ELECTRÓNICO 19%

QUÍMICO 8%



Acreditación de Laboratorios de Ensayo

Implantación de un Sistema de Calidad en un
laboratorio según la Norma internacional

UNE-EN-ISO-IEC 17025
Demostración de:

Sistema de Gestión de la Calidad

Técnicamente Competentes

Resultados Técnicamente Válidos







LABORATORIOS

58

PAÍSES

23

Arabia Saudí
Arxentina

Bangladesh

Bosnia 
Hercegovina

Bulgaria

Canadá

China

Costa de Marfil

Croacia

Cuba

EEUU

EspañaItalia

Lituania

Marrocos

Moldavia

Paquistán

Portugal

Reino Unido

Romanía

Serbia

Turquía

Xordania

Ejercicio de 
intercomparación 
con laboratorios 
en materia textil





Buscamos la norma que determina los 
ensayos de seguridad

Realizamos los ensayos

Determinamos los incumplimientos

Redactamos el informe de ensayos

Hacemos la evaluación del riesgo



Algunos ejemplos de normas:

UNE-EN 71 Seguridad de los juguetes

UNE-EN 60335 Seguridad en aparatos 
electrodomésticos y análogos

UNE-EN 14682 Seguridad de la ropa 
infantil. Cordones y cuerdas ajustables

UNE EN 12586:2008+A1:2011 Broches para 
chupetes. Requisitos de seguridad y 
métodos de ensayo



EVOLUCIÓN DE LAS NOTIFICACIONES DE LA RED DE ALERTA



NOTIFICACIONES CCAA
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Sabemos que la calidad del servicio que prestamos depende del equipo humano que forma el
laboratorio. Nuestros profesionales se caracterizan por su alta cualificación, dilatada experiencia y
su implicación personal en el proyecto del Laboratorio de Excelencia

Contamos con una tecnología y unas instalaciones de primer nivel, capaces de ofrecer un servicio
diferencial y de máxima calidad

Siempre hemos creído que la imaginación es la base del éxito, por eso en el laboratorio
desarrollamos líneas propias de I+D+I y colaboramos con las distintas universidades a través de
proyectos y convenios específicos de investigación



Nuestros servicios pueden ayudar al diseño de un nuevo producto, verificar el cumplimiento de
normativa de seguridad, realizar campañas de control de la seguridad de los productos, evaluar el
riesgo de los incumplimientos, y un largo etc.

El laboratorio ha desarrollado siempre su vocación de mostrarse a la sociedad, ya sea a través de
los programas propios de formación, como participando en programas de otras entidades y/o
administraciones. Nuestra experiencia en formación y divulgación técnica avala nuestras
propuestas.

Nuestra experiencia nos acredita como expertos asesores en el diseño de productos seguros, en la
resolución de conflictos sobre la calidad y seguridad de los productos y en el asesoramiento en la
interpretación de normativa técnica.



El Laboratorio dispone de 
acreditación ENAC según la 
norma UNE-EN 17025, y es en 
la actualidad el único 
laboratorio oficial en España 
dependiente de una autoridad 
de consumo acreditado

Nuestros resultados analíticos 
se comparan con laboratorios 

de todo el mundo. Somos 
proveedores de ejercicios de 

intercomparación en el que 
participan más de 58 

laboratorios de 23 países en 4 
continentes


