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Experiencia y vocacion de servicio

Realizamos analisis y ensayos de productos industriales para evaluar su conformidad con las
reglamentaciones técnicas de calidad y seguridad.

Natalia Crespo Gonzadlez
Directora del Laboratorio de Consumo de Galicia
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quiénes somos

Qué Hacemos: Actividad analitica

Control de Mercado: Analizamos las muestras que toma la inspeccién de Consumo para
evaluar la seguridad de los productos

Reclamaciones: Analizamos las muestras de los consumidores para resolver conflictos

Otros ensayos: Analizamos muestras para otras CCAA, en sus labores de Control de
Mercado, y también de empresas que nos solicitan. Disponemos de precios publicos y
capacidad para ser contratados
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Qué Hacemos: Otras actividades

Acreditacion ENAC: Estamos acreditados en la UNE-EN-ISO 17025 de laboratorios de ensayo |
para textiles, juguetes y articulos de puericultura. Queremos acreditarnos en productos
eléctricos y como proveedores de ejercicios de intercomparacion

.
Internacionalizacidon: Somos proveedores de uno de los ejercicios de intercomparacion en
textiles mas importantes del mundo: participaron el dltima edicién mas de 58 laboratorios
de 23 paises de 4 continentes. Comunicamos nuestros avances en foros internacionales y

I + D: Hemos sido ganadores de 3 ediciones del premio “Funcionarios Publicos Innovadores
“ convocado por la GAIN. En 2019 con el proyecto de fabricacién en 3D, en 2020 con el

proyecto “CEBRA” y en 2024 con un proyecto sobre IA )

Formacion e Investigacion: A través de convenios con las Universidades Gallegas ofrecemos
practicas curriculares y participamos en proyectos de investigacion

.
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nuestra organizacidn |nuestra historia
<

Textil Participamos en grupos CEN
elaboracion normas europeas EN

Participamos en grupos AENOR
Quimico . Mecanico elaboracion normas espafiolas UNE

Ministerio de Consumo

Seguridad y Control de
Ve ~ Mercado

Eléctrico
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| nuestra historia

Creacion del Laboratorio de Consumo 1994

de Galicia
2001 Acreditacion ENAC para ensayos en
productos textiles y para juguetes segun la
norma UNE-EN-ISO/IEC 17025
Proveedor de ensayos de 2005

intercomparacion internacional.
58 laboratorios de 23 paises

2008 Creacion del departamento de analisis de
productos electrénicos

Puesta en marcha de la metodologia 2010
de analisis de riesgos RAPEX

2012 Ampliacion de la acreditacion ENAC para
incluir el analisis de articulos de puericultura
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| nuestra historia

Internacionalizacion: Escarapela de 2014
bronce en el 82 Workshop
Proficiency Testing en Berlin.

2015 Aumento de la oferta analitica a 290 ensayos
disponibles y se reducen las tarifas (DOG
num. 81, 30/04/2015)

Renovacion mobiliario de los 2018
laboratorios

2019 25 aniversario — Premio Empregados Publicos
emprendedores 12 edicion GAIN.
Proyecto: Impresion 3D - Innovacion para la
competitividad
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| nuestra historia

2020 COVID-19: Implantacion protocolos de inspeccidon mascarillas on-line (quirurgicas —

FFP2 — Higiénicas)

Premio Empregados Publicos emprendedores 22 edicion GAIN.

Proyecto CEBRA
2021
Juana Ferreiro: Premio Jesus Colmeiro
«25 anos do Laboratorio de Consumo de Galicia do IGCC: o compromiso da
Administracion publica galega coa creacion e mantemento dun centro técnico na procura
dos obxectivos estratéxicos comunitarios pola defensa dos dereitos das persoas
consumidoras»
2024

30 ANIVERSARIO DEL LABORATORIO DE CONSUMO DE GALICIA
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Nuestro trabajo

EVOLUCION MUESTRAS EN EL LABORATORIO
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Nuestro trabajo B ——
ELECTRICO 16%
Muestras 2024 Muestras 2024
............. FL LTS - CAMPARAS 247
R Y S e A T
e O RECLAMACIONES 138
ELECTRONICO lllllllllllllllllllllll 92 .................................................................................... e —
...... MECANICO 135 e T R S
~aquimico 39 | oo 2
TOTAL 486 TOTAL 486

*muestras otras CCAA y muestras interlaboratorios
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Nuestro trabajo
Acreditacion de Laboratorios de Ensayo
E C Implantacién de un Sistema de Calidad en un
laboratorio segun la Norma internacional
= NS AT OeS UNE-EN-ISO-IEC 17025

Demostracion de:
mm) Sistema de Gestion de la Calidad
) Técnicamente Competentes

mm) Resultados Técnicamente Validos
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ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

Otorga la presente

ACREDITACION

a la entidad técnica

Otorga la presente

ACREDITACION

a la entidad técnica

)
)

/
/

INSTITUTO GALEGO DE CONSUMO
Laboratorio de Consumo de Galicia

INSTITUTO GALEGO DE CONSUMO
Laboratorio de Consumo de Galicia

Segun criterios recogides en la norma UNE-EN ISQVIEC 17025, Segun criterios recogides en la norma UNE-EN ISQVIEC 17025,

para la realizacion de ENSATOS de: para la realizacion de ENSATOS de:

Productos textiles Jugueres

Definidos en el Anexo Técnico adjunto. Definidos en el Anexo Técnico adjunto.

Acred
Acred

Acreditacion n 204LE627 Acreditacion n 20T E628

Fecha de entrada en vigor: 03/10/01 Fecha de entrada en vigor: 03/10/01

La acreditacion mantisne su vigencia hasta notificacién en contra. La acreditacion mantisne su vigencia hasta notificacién en contra.
En Madrid, a 25 de octubre de 2002 En Madrid, a 25 de octubre de 2002

=
0. Arsonio Mufloz Midlaz 0. Arsonio Mufloz Midlaz

Esie documenta no tiene valides 5 5 anexe sCice corTespandiante, Cuye nimMers comeide con e de ia Esie documenta no fime valides S 5 anexe sCice coTTespandiants, CUye MLMErs comeide con e de ia

acreditacion. acreditacion.

La presente acreditacion ¥ 5u @exs tenico esim Sujetos @ modificaciones, Suspensiones Nmparales La presente acreditacion ¥ 5u @exs tenico esim Sujetos @ modificaciones, Suspensiones Nmparales ¥

rerirada. E estado de vieancia de 2 mizma puode contrmarse en &l camlogn de ENAC (hnp: Www enac 24] rerirada. E estado de vigancia de i1 mizma puede conftrmarse an el caralogn de ENAC (lnp: Www enac 25]

Raf: CLE/SIT {al =y daref: CLE/194) Raf: CLE/ISIS (al =y daref: CLE/195)
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Aereditacibn nt 293/LE627 Acreditacion n? 203/LE627
Anexo Téenico Rev. 10 Anexo Técnico Rew. 10
Fecha 11/12/2015 Fecha 11/12/2015
Eendid Ncsanal de Aeredrscin Hojalce s Evadsd Naconal de hzedeacion Hoja 2 de 3
AMEXO TECMICOD PRODUCTO/MATERIAL T NORMA/PROCEDIMIENTO DE
ACREDITACION N2 293/LE627 RENTONAE ENSAVO

simbelo grafico de advertencia de edad E-EM 71-6: 1885

Entidad: INSTITUTO GALEGO DE CONSUMO, LABORATORIO DE CONSUMO DE GALICIA
UNE 14350-1: 2005

Ensayo de partes pequenas apdo 53

Direccion: Cf Torres Quevedo, 3 - 5. Pol. Ind. de A Grela; 15008 (A Corufia) Articulos para la
alimentacion liguida

UME 14350-1: 2005
Ensayo de galgas

Morma de referencia: UNE-EN ISO/IEC 17025: 2005 apdo. 6.6
Ensayos en las siguientes dreas: :":'E'S‘ ;““'un”““'z"“
" . - pdo. 5.
Tronas para nifos Enszyo de partes pequenas UME-EN 14988-2:2008 + £1:2015
Juguetes y Articulos para nifi 1 Apdo. 5.5
Productos para la C: 5 2
- UNE-EN 1272:1988
Tronas de mesa Ensayo de partes pequenias
. ~ apdo. 5.4
Juguetes y Articulos para nifios
Chupetes para bebés y AR UNE-EN 1400:2013-A1:2014
i - Ensayo de resistencia al impacto
nifios pequenics apdo. 9.1

Categoria 0 [Ensayos en el laboratorio permanenta]
UME-EN 12586:2008 + AL:2011
apdo.6.1.3

Ensayo de longitud maxima del corddn
PRODUCTO/MATERIAL ENSAYO NORMA/PROCEDIMIENTO DE
AENSAYAR ENSAYO

UME-EN 12586 2008
Ensayo de resistencia al impacto apdo. 615
UMNE-EN 12586 2008 + A1:2011

Juguetes y articulos de puericultura
Eroches para chupetes

UNE-EN 62115°2006
apdo. 7 UNE-EN 12586 2008

Juguates aléctricos Marcado y stiquatado en juguetes eléctricos UME-EN 62115 2006 / A2-2012 Ensayo de guias apdo. 615

UNE-EN 621157 2006 / A11:2013 UNE-EN 12536 2008 + 41:2011
UNE-EN 621157 2006 / A12:2015

UNE-EN 71-1: 2012+A3:2014

Forma geométrica de ciertos juguetas apdo. 8.46

Productos para la Confeccion

- - UME-EN 71-1: 2012+A3:2014
cilindro de partes pequenas

apdo. 3.2 Categoria 0 [Ensayos en el laboratorio permanenta)
caida UNE-EN 71-1: 2002+A3:2014 PRODUCTO/MATERIAL NORMAPROCEDIMIENTO DE
apdo. 3.5 ENSAYO
A ENSAYAR ENSAYD
Juguates |mpacto UNE-EN 71-1: 2012+43:2014 Productos textiles
€ " apdo. 3.7
Productos textiles analisis guimico cuantitativo de mezclas binarias | UNE-EN 150 1833-3:2011
Imbibicién UME-EN 71-1. 2012+43:2004 de fibras de acetato y algunas de las siguientes:

apdo. 8.9 lana, algodén, viscosa, acrilica, poliamida y

poliéster. (Método de |a acatona)

UME-EN 71-1: 20; p
apdo. 8.11

o 2
N UNE-EN 71-; =
Acuidad do s pntas war s 2 |2 ENACE

acuidad de los bordes

&nalisis guimico cuantitativo de mezclas binarias | UNE-EM 150 1833-4:2011
de fibras de lana y algunas de las siguientes:
algoddn, viscosa, acrilica, poliamida, poliéster y
polipropilenc. [Métode del hipeclorito)

et
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Pedro Mosquera Naveira and Natalia Crespo Gonzilez
Galcian Laboratory of Consumes Products (LCG)
Torres Quevedo3. 15008 A Corufia, Spain

INTRODUCTION

The Galician Laboratory of consumer products (LCG) belongs to the
regional govemment of Galicia in Spain. Its functions include market
survedlance amed for consumer protection, particularty conducted
to the more vulnerable persons such as the chikdren under 35
menths. In order to check the safety requirements which ere related
with their mechanical and physical properties, toys have to be tested
according the EN 71-1 standard and the childcare articles have to
comply with the EN 12586 standard, among others, With the
pupose of ensuring the technical competence in this field. a
proficiancy testing scheme was provided by the LCG.

TesT ITEMS
LCG wrgenized a proficiency lest taking into account the
requirements set by ISO 17043, Instead of buying commercially
available batches containing defective and inhomogeneous test
items, LCG decided to produce them using the 3D printing
This approach the of
homegeneous end stsble test flems by controling the whole
manufacturing process. In the design phase of the pieces, several
parameters were Laking into account, such as the matesial used, the
shipe or the structure of the pieces, The process was then
optimised to reduce the costs and time of production.

Once the pleces were designed, cptimized and produced in the
LCG. their homogeneity and stability was assessed according the
ISONEC 17043 standard and the study was caried out following the
procedures established in the ISO 13528 standard. The results
obtained were documented and included i the final report of the
proficiency testing scheme.

PROFICIENCY TESTING SCHEME

The LCG 9 test items to §

laborateries from 2 countries. The toy tests conducted were impact
test (A), cylinder for small parts (B), geometric shape of certain toys
(C), soaking test (D) and drop test (€). The length of the cords of the
soother hokder (F) was studied n the childcare item supplied,
Finally, the reported results wera statistically evaluated according
1ISO 13528 to assess the performance of each participating
laboratory.
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Introduction

Toys, plastc chddcare and coated and printed textle chidcars articles, containing cortain phthalates in a cancentraton greater than 0.1 % mim of the
plastcised material, shall not be placed cn the market Phthalates such as bis (2.eftyihexyl) phihaiste (DEKP), dibutyl phthalate (DBP). benzyl butyl phthalate
{BBP), are restriicled by the entry 51 in Annex XVII of the Reguistion (EU) 1907/2006. Currently. the cosled and penled lexsle chiicare aricles. used in a
<hid's sleep environment. are being reguiated by the Techrical committee CEN 248 WG 34 in accordance with the mandate 437 of tha Eurapean Commission
The aim of this study 15 10 describe the procedure for n-house methcd validabion folowing the methcdology descrbed m the EURACHEM Gude. The Fitness
for Puvpose of Anaiytical Methods, fo the analysss of phihalstes

Materials and method
A gas chromatographic - mass spectrometric (GC - MS) method was for the of DEWP, DBP and BEP n
X PVC matrices, e descrbed in CPSC-CH-C1001-09.3, procedure for parforming the analysis of phinalate content

i chikden's toys and childcare articies, and 150 14389, test method for the analysis of phihalate conant in texties. Two subsamples of (0.10 £ 0.05) g wers
located in a ultrasonic bath at {60 2 5) “C dunng (€0 + 5) mn with (10.0 = 0.02) mi of tetralvydrofuran in order to eatract the phihalstes contained n the plastic
matrix. Once the samples reached room temperature. (20 £ 0.03) ml of hexane were added 1o precipitate the PVC. A portion of & benzyl benzoate (BB) solution.
he intemal standarg, was added 1 produce a Tinal concantraton of 20 peimi The estracts were shacked durng (30 £ 5) $ and afterwards, the solutions were
sattied during (30 + 2] min to akiow for the precipaation of e polymar. The solutions were centritaged at 2500 timin duning 10 min at 25 °C. Finally. one alquot
af each extracted subsample was transferred to 3 chromstograpiny vial. Prithalates were determined by gas chromatographyimass spectrometry.

Validation

IN-HOUSE VALIDATION APPROACH
Two types of plastics matrices of PYC were used. one powdered.
a centified reference matersd, CRM-PYC 001 Phihalates in PVC
from SPEXOrgancs® and other semw ngid, a proficiency 1esting
material, #1012, pravided by Instiule for Interlaboraary Studies
from Netherands. The inearity was evakssted using Regression
CoefMicients and Analysi of Varance (ANOVA) The LOD for
DEHP, DBP and BBP were (0.0052, 00147, 0.0193) % m/m The
relative intermediate precsion was n the range (1,58 - 688) %
Recovery vafues were ranged within (84.37 - 110.1) %. (Table 1)
INTERLABORATORY APPROACH

In poralel, the LOG parsoipated in the Labaratory Camparisans
Tasts (LCT3) REACH regulated phihatates in PYC crganized by
8 working group 11 of The Jont Action on Cooperation between
PROSAFE and the General Administration of Quabty. Supenision
and Quarantine (AQSIQ) of the People’s Republic of China in the
Fiekd of Consumer Product Safety. The sample under study, 8 red
PVC plastic, numbered H1511, was prepared with e approprate
amount of the st phthalates. The amount added was close 1o the
legal bmit. 29 isborstories participated. 18 from Eurcpe and 11
from China. The assigned value was determined ¥om consensus
valua from partiipants, according IS0 13528 The 1Z-score]
values abtained by the LCG for DEHP. DEF and BBP were 1.65,
0.56 and 210, respectvely. (Figure 1)

Conclusions: Validated methods for the analysis of phihalates in these consumer products are an effective tool weth which the market survellisnce
uthorites can guarante the compliance in the European framework of the Directive 2001/95/EC of 3 December 2001 on geneval product safety
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Current and Future C| Gent, 9-10 May 2016

EURACHEM
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norma UNE-EN 71-1
espainola

Septiembre 2015

nllll_ Seguridad de los juguetes

Parte 1: Propiedades mecinicas y fisicas

Esta norma es la version oficial, en espafiol, de la Norma Europes EN 711 2014

Esta norma ha sido claborada por ¢l comué wcnico AENCIN 172 Infancia cuys
Secretaria descmpeia AENOR

W Esta norma anula y sustituye 2 la Norma UNE-EN 71-1:2012+A3:2014

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 71-1

ks ¢ gy LAS ORSERVACIONES A ESTE DOCUMENTO MAN DE DIRIGHUSE A
v AENOR Vs
Normalizacion y Cenificacion
" 2015 Génows, & aisacon Tel 9020220
Reprodaccion prodebeds RO0E MADR 1D Fspata AW sener en

Buscamos la norma que determina los
ensayos de seguridad

Realizamos los ensayos

Determinamos los incumplimientos

Redactamos el informe de ensayos

Hacemos la evaluacion del riesgo
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norma UNE-EN 71-1

espaiiola

Septiembre 2015

nllll_ Seguridad de los juguetes

Parte 1: Propiedades mecinicas y fisicas

Safery of wovs Part | Mechanacal and physacal properses

Yt de pemets Parnie | Propreses mes anwgwes 61 physgues

Esta norma e la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 71412014

Esta norma ha sido claborada por ¢l comué wcnico AENCIN 172 Infancia cuys
Sccretaria descmpeis AENOR

W Esta norma anula y sustituye 2 la Norma UNE-EN 71-1:2012+A3:2014

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 71-1

Sitlads ¢ mgEeaa AL AS ORSERVACIONES A ESTE DOCUMENTO MAN DE DIRIGESE A
o 9 a8 N
e AENOR ‘i
Normalizacion y Cenificacion
© AENOR 200 Génovn, & @hisacte o Tol S22
Reprodaccion prodebeds 20004 MADR D Expate AW sener en

Algunos ejemplos de normas:

UNE-EN 71 Seguridad de los juguetes

UNE-EN 60335 Seguridad en aparatos
electrodomeésticos y analogos

UNE-EN 14682 Seguridad de |la ropa
infantil. Cordones y cuerdas ajustables

UNE EN 12586:2008+A1:2011 Broches para
chupetes. Requisitos de seguridad y
métodos de ensayo
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EVOLUCION DE LAS NOTIFICACIONES DE LA RED DE ALERTA
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Muestras alertadas GALICIA
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Red de Alerta 2013-2023

Muestras alertadas CCAA 2013-2023
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Principales articulos alertados en Galicia 2023
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valor afiadido | |

Equipo cualificado

Sabemos que la calidad del servicio que prestamos depende del equipo humano que forma el
laboratorio. Nuestros profesionales se caracterizan por su alta cualificacion, dilatada experiencia y
su implicacion personal en el proyecto del Laboratorio de Excelencia

Centro tecnoldgico y Laboratorio

Contamos con una tecnologia y unas instalaciones de primer nivel, capaces de ofrecer un servicio
diferencial y de maxima calidad

I1+D+1

Siempre hemos creido que la imaginacion es la base del éxito, por eso en el laboratorio
desarrollamos lineas propias de |+D+l y colaboramos con las distintas universidades a través de
proyectos y convenios especificos de investigacion
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| servicios |

Soluciones integrales

Nuestros servicios pueden ayudar al disefio de un nuevo producto, verificar el cumplimiento de
normativa de seguridad, realizar campafias de control de la seguridad de los productos, evaluar el
riesgo de los incumplimientos, y un largo etc.

Asesoramiento técnico

Nuestra experiencia nos acredita como expertos asesores en el disefio de productos seguros, en la
resolucidon de conflictos sobre la calidad y seguridad de los productos y en el asesoramiento en la
interpretacion de normativa técnica.

Formacioén

El laboratorio ha desarrollado siempre su vocacion de mostrarse a la sociedad, ya sea a través de
los programas propios de formacién, como participando en programas de otras entidades y/o
administraciones. Nuestra experiencia en formacién y divulgacion técnica avala nuestras
propuestas.
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| | garantia

Acreditaciones
E C El Laboratorio dispone de

/]
/

Aclon

Entidad Nacional de Acreditacion aCFEdItaCIén ENAC Segl]n |a
TR norma UNE-EN 17025, y es en
- ACREDITACION la actualidad el Unico
293/LE627

laboratorio oficial en Espafia
dependiente de una autoridad
INSTITUTO GALEGO DE CONSUMO. .
LABORATORIO DE CONSUMO DE GALICIA de consumo acreditado

Segun criterios recogidos en la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para
la realizacion de ENSAYOS en el SECTOR INDUSTRIAL definidos en el
ANEXO TECNICO adjunto.

According to the eriteria in UNE-EN

ala entidad técnica / tot

red)

SO/IEC 17025 for the performan:

Mok N pariciatiet dusng e last § yases. Most of the parscipants come bom Eucpe and
Trom Nerth s Soutn Amenca can be cbserves

Fecha de entrada en vigor / corming into effect: 05/10/2001

_ MR ——
D. José Manuel Prieto Barrio a
Presidente

A

Intercomparacion ' o o

Nuestros resultados analiticos T ——— o
se comparan con laboratorios a ry i a
e S de todo el mundo. Somos E ; ;_ E
proveedores de ejercicios de : : : : :

g iIN

intercomparacién en el que
participan mas de 58
laboratorios de 23 paises en 4 e il A
continentes

sty sstataciony resuts iy incrming, Vowever, e tormanes wih iriked epesence sl meort
7o 1 10 epand the PT sccpe. Ths 2014, fivs mom counirien fee mecived, Canida, Ry, Moreceo,




