IJIJ5A|i

@ LABORATORIO -I

DE CONSUMO DE GALICIA BTl
- XUNTA DE GALICIA - INENE
TESTING, SAFETY, QUALITY i B

PROYECTO PILOTO

{ 6} para la |mplemgntaC|on de‘la AW >

»,\\/

enel Laboratorlo de’ Consumo de alncna

Escanéame! Video de presentacién Proyecto Piloto
https://youtu.be/4YbAQja4si4

+ . A X U NTA | WBORATORID

DE CONSUMO

el DE GALICIA 1 oo ot


https://youtu.be/4YbAOja4si4

EA XUNTA
8d DE GALICIA

LABORATORIO mmam
£} HASORTORE ==

SONTA DF GALICIA . S
TESTING, SAFETY, QUATY

1. Introduccion

El Laboratorio de Consumo de Galicia (LCG) desempefia un papel crucial en la
proteccién del consumidor, asegurando que los productos comercializados en el
mercado cumplan con las normativas aplicables en materia de seguridad. La creciente
complejidad del mercado y la necesidad de garantizar la seguridad y calidad de los
productos de consumo nos motiva a buscar soluciones mas eficientes y efectivas. En
este contexto, la implementacion de la inteligencia artificial (IA) se presenta como
una herramienta innovadora que puede transformar nuestros procesos, mejorar la
calidad de nuestros informes y optimizar la evaluacién de riesgos asociados a
productos que presentan incumplimientos de seguridad. La puesta en marcha de este

proyecto piloto ya nos esta permitiendo, al menos, los siguientes campos:

1. Automatizacion de Procesos: La IA permite reducir el tiempo dedicado a tareas
repetitivas, minimizando errores y aumentando la precisién.

2. Analisis Predictivo: Mediante algoritmos, la IA identifica patrones en los datos,
permitiendo anticipar riesgos y mejorar la seguridad.

3. Toma de Decisiones Informada: La IA facilita la generacién de informes mas
detallados, apoyando decisiones basadas en datos y mejorando la evaluacion de
riesgos.

4. Facilitacion Operativa para Nuevos Usuarios: Interfaces intuitivas ayudaran a
que nuevos profesionales se adapten mas facilmente, fomentando la eficiencia
colaborativa.

5. Sostenibilidad y Eficiencia: Optimizar recursos y reducir el consumo energético,
alinedndose con los objetivos de sostenibilidad de la Xunta de Galicia.

6. Replicabilidad en Otros Laboratorios Publicos: Este modelo podria ser
adaptado por otros laboratorios, promoviendo mejoras en la calidad del analisis

a nivel autondémico y nacional.

En conclusion, la integracidn de la inteligencia artificial en nuestro laboratorio de
Consumo de Galicia no solo representa una mejora en la eficiencia y efectividad de
nuestros procesos, sino que también constituye un paso decisivo hacia un modelo de

trabajo mas innovador, sostenible y replicable. Este proyecto no solo responde a las
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demandas actuales del mercado, sino que también establece un precedente para el

futuro de las Administraciones Publicas.

2. Marco Normativo del Uso de la |IA

La introduccion de IA en una entidad publica como el LCG esta sujeta a un marco
normativo riguroso, disefiado para garantizar el respeto a los derechos

fundamentales, la ética y la transparencia en la toma de decisiones automatizadas.
Normativa Europea

1. Reglamento de IA de la UE (Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento
Europeo y del Consejo por el que se establecen normas armonizadas en
materia de inteligencia artificial y por el que se modifican los
Reglamentos (CE) n.o 300/2008, (UE) n.o 167/2013, (UE) n.o 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE,
(UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828)

o Define cuatro categorias de riesgo (minimo, limitado, alto y prohibido).

o Requiere medidas especificas para aplicaciones de alto riesgo, como las
que afectan a la seguridad y los derechos fundamentales.

o Obliga a realizar evaluaciones de impacto y garantizar trazabilidad,
transparencia y supervision humana.

2. Carta de Derechos Fundamentales de la UE

o Salvaguarda la privacidad y la proteccién de datos (articulo 8).
o Asegura la igualdad y la no discriminacién en el uso de tecnologias

avanzadas (articulo 21).
Normativa en Espaina

1. Estrategia Nacional de IA (ENIA)
o Promueve la adopcion de IA en el sector publico de forma ética,

eficiente y transparente.
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o Fomenta la modernizacién administrativa mediante herramientas
automatizadas para la mejora de procesos y la reduccion de cargas
burocraticas.

2. Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comuin

o Permite el uso de sistemas automatizados en la resoluciéon de
procedimientos, siempre bajo condiciones de supervisién humana.

o Exige trazabilidad documental, permitiendo a los ciudadanos conocer
las bases y resultados de los procesos automatizados.

3. Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDGDD)

o Refuerza la supervision del tratamiento de datos en sistemas de IA,

garantizando el anonimato y el uso legitimo de los mismos.
4. Agencia Espaiola de Supervision de la IA (AESIA)
o Supervisard y regulard los sistemas de IA en el sector publico,

evaluando su impacto y su alineacidn con los principios éticos.

En el contexto del LCG, el cumplimiento de estas normativas sera prioritario, con
especial atencion al respeto a la UNE-EN ISO/IEC 17025, que regula la calidad de los

procesos de ensayo y calibracion.

3. Optimizacién del Flujo de Trabajo con IA

El flujo de trabajo del laboratorio se compone de las siguientes etapas clave, todas

ellas susceptibles de ser optimizadas mediante la integracion de IA:

1. Recepcion de muestras
o Registro automatizado de las muestras recibidas, utilizando
herramientas de reconocimiento oOptico de caracteres (OCR) para
extraer datos de los documentos adjuntos.
o Asignacion automatica de numeros de registro y etiquetado digital de

muestras.
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2. Tomay gestion de fotografias
o Clasificacién automdtica de imagenes mediante IA, que asigna
categorias a las fotos de envases, etiquetado, instrucciones y
advertencias.
3. Identificaciéon de normativas aplicables
o Sistemas de IA que acceden a bases de datos normativas (como UNE o
ISO) para identificar requisitos aplicables segun el tipo de producto y
su categoria de riesgo.
4. Preparacion de fichas de ensayo
o Generacion automatizada de fichas basadas en plantillas adaptadas al
tipo de muestra, asegurando que todos los requisitos especificos estén
cubiertos.
5. Realizacion de ensayos
o Registro digital de resultados en tiempo real, con analisis preliminares
mediante algoritmos que detectan resultados andomalos o
inconsistencias.
6. Evaluacion de etiquetado
o Sistemas de IA que comparan las fotografias del etiquetado con las
normativas aplicables, destacando areas que no cumplan.
7. Generacion de informes
o Creacién automatizada de informes de ensayo, integrando datos de las
bases de datos y resultados de las fichas.
8. Evaluacion de riesgos
o Modelos predictivos de IA que estiman la probabilidad y gravedad de
riesgos asociados a incumplimientos de seguridad, optimizando la

toma de decisiones en base al reglamento UE 2019/417.

4. Gestion de la Calidad con IA

El sistema de gestion de calidad del LCG, conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17025,

se beneficiara de la IA en las siguientes areas clave:
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1. Control Documental
o Supervisién automatizada para garantizar que todos los documentos
estén actualizados y alineados con las normativas vigentes.
o Alertas en tiempo real sobre documentos que requieran revision o
estén en riesgo de caducidad.
2. Auditorias Internas
o Uso de herramientas de IA para identificar inconsistencias en registros
y procedimientos, mejorando la eficiencia de las auditorias y la
correccion de no conformidades.
3. Mantenimiento Predictivo
o Implementacion de sensores en equipos de ensayo para monitorizar
patrones de uso y detectar posibles fallos antes de que ocurran.
o Planificacién optimizada de calibraciones en funcion del rendimiento y
el desgaste de los equipos.
4. Analisis Predictivo de No Conformidades
o Modelos de aprendizaje automatico que identifican tendencias vy
patrones en no conformidades pasadas, anticipando posibles errores

futuros y permitiendo acciones correctivas preventivas.

5. Planificacion y Metodologia

Fase 1: Analisis Preliminar y Viabilidad del Proyecto Piloto

e Evaluacion de Necesidades: Identificar los procesos actuales del LCG que
pueden beneficiarse de la IA y evaluar la capacidad de integraciéon en el
contexto del laboratorio.

e Identificacion de Riesgos: Llevar a cabo una evaluacion preliminar de riesgos,
considerando el cumplimiento normativo, la proteccion de datos y posibles

barreras tecnoldgicas o de recursos.
Fase 2: Pruebas de Herramientas de IA (Fase Actual)

e Uso de IA Disponible: Prueba de diversas herramientas de IA como ChatGPT,

Gemini y Microsoft Pilot para evaluar sus capacidades en distintos procesos.
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e Acciones Realizadas:
o Lectura y procesamiento de informacién a partir de fotografias de
etiquetado para verificacion de la informacion.
o Cumplimentacion automatizada de plantillas de ensayo.

o Interaccidon con bases de datos para cruzar informacion relevante.
Fase 3: Aprobacion de Recursos de IA

El proyecto comenzara tan pronto reciba la aprobacidn de los servicios informaticos
de la Xunta para el uso de los recursos de IA precisos. Este paso asegurara el

cumplimiento normativo en la implementacion de las herramientas requeridas.

Fase 4: Diseno del Sistema

Una vez aprobados los recursos, se procedera al disefio del sistema:

e Andlisis de las necesidades especificas del LCG.
e Definicién de funcionalidades clave para la automatizacion del flujo de trabajo.
e Seleccion de herramientas y tecnologias compatibles con los estandares de la

Administracion Publica.
Fase 5: Desarrollo e Implementacion

e Configuracion de herramientas de IA y pruebas iniciales en un entorno
controlado.
e Integracion de sistemas en las operaciones del LCG, comenzando con procesos

criticos.
Fase 6: Formacion y Capacitacion

e Desarrollo de programas de formacion para el personal del laboratorio.

e Aseguramiento de competencias en el manejo de los nuevos sistemas.
Fase 7: Supervision y Mejora Continua

e Auditorias periddicas para evaluar el rendimiento del sistema.

e Ajustes y optimizacion basados en los resultados obtenidos.
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6. Impacto del Proyecto sobre el Entorno

El proyecto de implementacion de IA en el Laboratorio de Consumo de Galicia no solo

tendra un impacto directo en la mejora de los procesos internos del laboratorio, sino

que también actuara como un motor de cambio y dinamizacién en varios niveles:

Impacto sobre los organismos de la Xunta de Galicia

Estandarizacion de procesos: El éxito del proyecto puede servir como modelo
replicable para otros organismos de la Xunta de Galicia que gestionan grandes
volumenes de datos y procesos de verificacion.

Fomento de la innovacion: Demostrara la viabilidad y las ventajas de integrar
tecnologias emergentes en la Administracion Publica, promoviendo su
adopcidn en otras areas como la sanidad, educacién y servicios sociales.
Optimizacion de recursos publicos: La experiencia adquirida en la
implementacion permitira identificar mejores practicas, mejorando la
eficiencia y reduciendo los costes operativos en otras dependencias

administrativas.

Impacto sobre los consumidores y usuarios

2.

Mayor seguridad en los productos de consumo: Los tiempos de respuesta
mas rapidos y las evaluaciones mas precisas contribuirdan a una mayor
deteccidn de productos no conformes, mejorando la seguridad y confianza de
los consumidores.

Transparencia y accesibilidad: La automatizacion facilitara la generacion de
informes mds claros y accesibles para los ciudadanos, fomentando la
confianza en las instituciones publicas.

Empoderamiento del consumidor: Con un laboratorio mas eficiente, los
consumidores podran recibir respuestas mas rapidas y completas a sus

reclamaciones, reforzando sus derechos.
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Impacto sobre Galicia

1. Posicionamiento como referente en innovacion: Galicia destacard como
pionera en la adopcidn de IA en la gestidn publica, consolidandose como una
region innovadora y preparada para los retos del futuro.

2. Efecto multiplicador en la economia local: La implementacién de
tecnologias avanzadas impulsara la creacidon de nuevas oportunidades de
empleo especializado y fomentara la colaboracién con empresas tecnoldgicas
locales.

3. Contribucién a la sostenibilidad: La optimizacion de procesos permitira un
uso mas eficiente de los recursos, reduciendo el impacto ambiental de las

operaciones administrativas y técnicas del laboratorio.

7. Conclusidén

El proyecto posicionard al Laboratorio de Consumo de Galicia como un referente en
innovacién y excelencia dentro del sector publico. Su impacto se extendera mas alla
del laboratorio, actuando como catalizador para una transformacion digital en la
Xunta de Galicia, beneficiando tanto a los consumidores como al tejido econédmico y

social de la region.
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