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RESUMO DA POSTULACION

SISTEMA INTELIXENTE

DE INTERPRETACION E TRANSCRICION DA FALA GALEGA

Desenvolvemento informatico-lingliistico para a insercion,

nas aplicaciéns dixitais e nas plataformas online da

Administracion publica galega, dun sistema intelixente de

1 (2)
COMUNICACI,O'N ORAL DIXITAL:
CIDADANIA E EMPRESAS

Simplificacion da comunicacion
coa Administracion

interpretacion e transcricién da fala galega mediante

programacion e o emprego da intelixencia artificial (IA), para

(1) simplificar e garantir unha adecuada comunicacién
entre a poboacion galega con capacidades diferentes,
analfabeta ou envellecida e a Administracion,

SISTEMA INTELIXENTE

ITFG

(2) simplificar as solicitudes das empresas na plataforma
web da Oficina Econdmica descrita na Lei 9/2021 de
simplificacion administrativa e de apoio a reactivacion

econdémica de Galicia,

(3
SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA «IN SITU»:
Simplificacion dixital das tarefas
in situ do persoal da
Administracién publica de Galicia

(3) simplificar as actuacions do persoal empregado pola
Administraciéon publica de Galicia —axentes forestais,

persoal veterinario, persoal inspector ou gardacostas-
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que desenvolve as suas actividades «in situ».
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ON E TRANSCRICION DA FALA GALEGA

CAMPO OU PROBLEMATICA QUE SE PRETENDE RESOLVER

E preciso desenvolver a insercién, nas aplicacions dixitais e nas plataformas online da
Administracion publica galega, dun sistema intelixente que sexa capaz de interpretar

a informacién comunicada oralmente en galego, para a sta posterior transcricion.

Preténdese desenvolver unha «transformacion dixital do sector publico» e a sua
«modernizacién»; asi como, implantar un sistema que permita a «axilizacién de
procedementos», aspectos considerados na definicion de simplificacién

administrativa na Lei estatal 1/2021.

Mediante a creacién dun sistema intelixente de interpretacién e transcricion da fala

galega proxéctase abordar tres obxectivos principais:

1) Simplificar as tramitaciéns de solicitudes da cidadania e resolver a problematica
que existe na comunicacién entre a sociedade galega con capacidades diferentes,
analfabeta ou envellecida e a Administracion. Considérase importante o emprego
da intelixencia artificial para levar a cabo unha adecuada transcricién ao galego
normativo da informacion achegada pola poboacién que se expresa en castrapo
ou mediante as diferentes variacidns fonoldxicas —seseo, gheada- caracteristicas
da nosa terra.

2) Simplificar as tramitaciéns das empresas conforme a Lei 9/2021, en particular
daquelas que contraten persoas con capacidades diferentes.

3) Simplificar as tarefas administrativas que desenvolve «in situ» o persoal

empregado da Xunta de Galicia.

O desenvolvemento deste sistema garantiria acadar obxectivos en pro do
desenvolvemento da e-inclusion, do eGob (administracion electrénica) e do mGob

(administracién moébil), tal e como se establece na declaracién ministerial de Berlin.
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CIDADANIA E EMPRESAS

CAMPO OU PROBLEMATICA QUE SE PRETENDE RESOLVER

> E preciso inserir na SEDE ELECTRONICA da Xunta de Galicia unha via para que a
poboacién vulnerable e as empresas que contraten persoas con capacidades
diferentes podan procurar a informacion a través da fala. Desta forma, ddse apoio

a comunicacioén oral, en consonancia co artigo 1 do Real Decreto 674/2023.

XUNTA SEDE |
DE GALICIA | ELECTRONICA

Tramites Para quen? A mifia sede

Tarxeta Benvida Persoas con discapacidade Autofirma Familia numerosa Notificaciéns

Buscar...

Chave365: alta, renovacién e baixa Axuda ao alugamento de vivenda Bono das persoas auténomas

A

> As solicitudes poderianse cumprimentar tamén a través da fala.

B XUNTA CONSELLERIA DE ANEXO |
9, POLITICA SOCIAL
8¢] DE GALICIA | e 1GuaLDADE
| PROCEDEMENTO CODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
RECONECEMENTO DO GRAO DE DISCAPACIDADE BS611A SOLICITUDE
DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF
DATA DE NACEMENTO  SEXO NACIONALIDADE
| Home [ Muller
TIPO DE via ~ NOME DA via NUMERO BLOQUE AMDAR  PORTA _
CP PROVINCIA ' CONCELLO  LOCALIDADE
TELEFONO TELEFONO MOBIL' CORREQ ELECTRONICO
TEN SEGURIDADE SOCIAL CONDICION N° DA SEGURIDADE SOCIAL
sl | NON | TITULAR _| BENEFICIARIA
(1) IMPORTANTE: serd considerado medio electronico para comunicarlle data/hora de valoracién via SMS. A non presentacion & citacion concertada sen causa
| xustificada considerarase motivo de caducidade do procedemento, que sera acordada segundo art 95 Lei 39/2015 PAC AAPP




CAMPO OU PROBLEMATICA QUE SE PRETENDE RESOLVER

E preciso inserir nas aplicaciéns ou plataformas da Xunta de Galicia unha via para
que os empregados e as empregadas da Administracion podan achegar a
informacién que obtefien no traballo que desenvolven «in situ»: axentes forestais,
persoal veterinario, persoal inspector, gardacostas, etc. Desta forma, simplificanse
as tarefas administrativas, foméntase o e/m-goberno e desprégase o «Posto Dixital

Avanzado do Empregado Publico» conforme a Estratexia Galicia Dixital 2030.

[ 4

E TRANSCRICION DA FALA GALEGA

TELIXENTE

' PERSOAL
INSPECTOR | —
WD sl |

PERSOAL
VETERINARIO

A}k’((’)N

PERSOAL EMPREGADO PUBLICO

Fv o
GARDA-

- COSTAS

N g~ -y »

AXENTES
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ON E TRANSCRICION DA FALA GALEGA

AMBITO DE APLICACION

(1) SOCIEDADE

Ferramenta de simplificacion administrativa que favorece a participacion e interaccion da
cidadania coa Administracion mediante comunicacions orais dixitais en galego a través
das aplicacions ou plataformas online; co foco posto dunha maneira mdis acentuada na
poboacion sensible: (1) o sector de poboacién «prateado», xa que ao envellecer as
facultades para a escritura redlcense (tendinites, artroses, discapacidades visuais); (2) o
sector da poboacién analfabeta, que non sabe escribir; ou (3) as persoas con distintas

capacidades: cegueira, dislexia en escritura ou persoas sen extremidades superiores.

(2) EMPRESA
Ferramenta de simplificacién administrativa que axiliza a comunicacién das empresas que

conten con persoal con capacidades diferentes e Administracion.

(3) PERSOAL DA ADMINISTRACION

Ferramenta de simplificacion administrativa e mellora das condiciéns do posto de
traballo das persoas empregadas pola Administracion Publica de Galicia. Por exemplo:
poderia levarse a cabo a edicion mediante a fala das actas ou informes emitidos «in situ»
pola inspeccién -sanidade, medio ambiente, consumo ou industria- ou polo persoal de

control de incendios, axentes forestais, persoal veterinario, etc.

Sinerxia: Promocion do emprego do galego

Mediante a inserciéon deste Sistema intelixente
de interpretacién e transcricién da fala galega
nas aplicacions e plataformas online da

Administracidon promdvese o emprego do galego.




INCIDENCIA EN ASPECTOS REGULATORIOS ORGANIZATIVOS OU TECNOLOXICOS

Transformacion dixital do sector publico, modernizacion e axilizacion de

procedementos

» Autondmica: Lei 9/2021, do 25 de febreiro, de simplificacién administrativa e de
apoio a reactivacién econdmica de Galicia.

»  Estatal: Lei 1/2021, de 11 de febreiro de simplificacién administrativa.

Configurar un modelo de atencion a cidadania 360°

> Autondmica: Estratexia Galicia Dixital 2030. Eixe 1: Goberno e Administracion

4

Intelixente. Area de actuacién: Potenciar unha Administracion dixital das persoas.

» Autondmica: Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia.

Medio de apoio @ comunicacion oral

NTELIXENTE

» Estatal: Real Decreto 674/2023, do 18 de xullo, polo que se aproba o Regulamento
das condiciéns de utilizacion da lingua de signos espafiola e dos medios de apoio &

comunicacién oral para as persoas xordas, con discapacidade auditiva e xordo-

ON E TRANSCRICION DA FALA GALEGA

4

cegas. Contriblese a igualdade de oportunidades e a non discriminacién das persoas
. con perda de visidn -como é a poboacion envellecida- e cegas ou xordo-cegas
galegas. Este sector da poboaciéon poderia dirixirse @ Administracién mediante a

fala, via online.

eGob e mGob pola participacion social e a inclusion dixital

» Europa: Declaracion de Berlin sobre a sociedade dixital e a administracién dixital
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baseada en valores, na reuniéon ministerial durante a presidencia alema do Consello

da Unién Europea. 2020.
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Accesibilidade universal. Impulso da accesibilidade das paxinas web e aplicacions

mobiles do sector publico

>

Autondmica: Lei 10/2014, do 3 de decembro, de accesibilidade. Capitulo VI Acceso aos
bens e servizos ao dispor do publico e relacions coas administracions publicas. Artigo
37. Acceso aos bens e servizos das administracidns publicas de Galicia. Punto 2. «As
administracions publicas de Galicia adoptaran as medidas necesarias para garantir a
efectiva accesibilidade universal de calquera persoa nas suas relacidons coa
Administracién, de acordo co marco normativo aplicable».

Estatal: Real Decreto Lexislativo 1/2013, de 29 de novembro, polo que se aproba o

Texto Refundido da Lei Xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sua
inclusién social. Artigo 5. Ambito de aplicacién en materia de igualdade de
oportunidades, non discriminacién e accesibilidade universal. e) Relacidns coas
administracions publicas, incluido o acceso as prestacions publicas e as resolucidns

administrativas daquelas.

Estatal: Estratexia espafiola sobre discapacidade 2022-2030. Eixo 4 Desefio e

accesibilidade universal.

Servizos de calidade. Mellora na eficacia administrativa

>

Autondmica: Estratexia Galicia Dixital 2030. Eixe 1: Goberno e Administracion
Intelixente. Area de actuacién: Promover un Goberno innovador e do cofiecemento.
Obxectivo 4: Despregar o Posto Dixital Avanzado do Empregado Publico.

Autondmica: Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia.
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4 Simplificacién na
comunicacion coa
Administracion
e-inclusidon da cidadania:

>envellecida
»>analfabeta

\

\ »con capacidades diferentes j

[

Simplificacién en
pro da axilizacidn
das solicitudes

\_

eGob/mGob coas Empresas

~

J

&

Sinerxia

Promocidn do galego

-

-

Simplificacion no
posto de traballo

Posto Dixital Avanzado do
Empregado Publico

~

J




+ eGob/mGob

lusion

e-inc
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