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2024; A CONSELLERIA EN CIFRAS

Instituto Galego do Consumo e da Competencia

Atencidn a cidadania

37.518

Consultas atendidas

20.279

Reclamacidons tramitadas

Control de Mercado

1.254

Sancionadores

1,7M€

Importe sanciéns consumo e competencia

Arbitraxe

36

Notificacidons rede de alerta

3.014

Laudos emitidos

20

Investigaciéns en competencia

12.503

Empresas adheridas ao sistema arbitral

39 M€
Recaudado

Formacion en consumo

14.958

participantes nas actividades de formacién

480

Actuaciéns formativas

Paxina 1



paxina 2

INSTITUTO GALEGO DO CONSUMO E DA COMPETENCIA

OBXECTIVOS BASICOS

v'Prestacion dun servizo de calidade as persoas consumidoras

v'Procurar un mercado mais transparente e seguro

v'Potenciar a mediacidn e a arbitraxe como sistema extraxudicial e gratuito de resolucién de conflitos.
v" Impulsar un consumo madis responsable

228351,26

40314

RECURSOS HUMANOS: 123

CAPITULO 2024 ml
|.-Gastos e Persoal 5.334.41 "2

Il.-Gastos correntes en bens e servizos 340.814 3
IV.-Transferencias correntes 228.351 m4
VI.-Investimentos reais 738.885 EmS
VIl.-Transferencias de capital 22.582
TOTAL ORZAMENTO 7 6.665.042
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DATOS XERAIS DE ACTIVIDADE DO
INSTITUTO GALEGO DO CONSUMO E DA COMPETENCIA

P CONTRATOS SUBVENCIONS  [Z CONVENIOS




PRINCIPAIS OBXECTIVOS NO PEG

PRINCIPAIS OBXECTIVOS PEG
E3 PAO3 EO1 0008 Reforzo da proteccidn e defensa das persoas
consumidoras
E3 PAO3 EO1 OI01 Actuacidns de soporte e apoio (gastos de
funcionamento)
E3 PAO3 EO1 0007 Deteccidn e sancion de condutas anticompetitivas...
E1 PAO1 EO3 0001 Programas de fomento da contratacion por conta allea




PLANS E PROGRAMAS

O Plan Anual para o0 ano 2024 do Instituto Galego do Consumo e da
Competencia é o cuarto dun total de 5 dentro da Estratexia de proteccion as
persoas consumidoras para o periodo 2020/2025 que foi aprobado polo
consello reitor do organismo e que ten como obxecto lograr un alto nivel de
proteccion das persoas consumidoras e usuarias na nosa CA e se enmarca na

Nova Axenda Europea da persoa consumidora 2020-2025 compartindo os seus
obxectivos.
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