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LABORATORIO DE CONSUMO DE GALICIA

1.1 Introducion

0O ano 2024 foi un ano no que o Laboratorio de Consumo de Galicia (LCG) celebrou os seus 30 anos de andaina.
Ald polo ano 1994, o Laboratorio de Consumo de Galicia uniase & rede de laboratorios especializados que a
Xunta de Galicia estaba a pofier en marcha para situar a Galicia @ vangarda da dotacidn analitica no panorama
do Estado Espafiol.

Desde entdn, o noso traballo habitual céntrase na realizacion de ensaios sobre produtos de consumo co fin de
verificar a sta adecuacién @ normativa, as suas caracteristicas, e a veracidade das atribucidns declaradas na
etiquetaxe.

Neste percorrido asumimos retos importantes e convertémosmos nun referente en materia de analise de
produtos industriais de consumo. Os retos fundamentais acadados comezaron coa posta a punto de técnicas e
analises para a grande variedade de produtos que analizamos, acadar a acreditacion de ENAC segundo a norma
UNEEN-ISO 17025; mais tarde incorporamos un departamento exclusivo para anadlise e avaliacion de produtos
electronicos que vifia a completar os departamentos xa existentes de xoguetes (mecanico), eléctrico, quimico e
téxtil; No ano 2020 asumimos o reto de verificar o marcado das mascarillas de proteccion, que se converteron
nun produto de uso habitual nos consumidores por mor da pandemia de COVID-19 declarada ao final do
primeiro trimestre do 2020; Nos anos seguintes seguemos a desenvolver distintos proxectos de analise e
innovacién no Laboratorio, e no pasado 2024 acadamos un primeiro e un segundo premio nas convocatoria de
GAIN aos funcionarios innovadores da Xunta de Galicia.

Desta forma o LCG segue a ser o instrumento técnico do Instituto Galego de Consumo, que ademais analizar os
produtos obxecto de reclamacidons dos consumidores, pretende detectar a presenza de produtos inseguros no
mercado e comunicalo & rede de alerta nacional.

Deste xeito, o Laboratorio de Consumo de Galicia analiza e controla os produtos industriais, agrupados nas
seguintes lifias de actuacion:

Departamento Téxtil: Analise de fibras e produtos téxtiles

Departamento Mecanico: Xoguetes, material escolar, artigos de puericultura, etc.

Departamento Eléctrico: Aparatos eléctricos e pequenos electrodomésticos

Departamento Electrénico: Teléfonos mobiles, aparatos de son e imaxe, etc.

Departamento Quimico: Andlise de aditivos ou produtos quimicos en diversas mostras (téxtiles, xoguetes,
artigos de puericultura, etc)

1.2 Actividades que realiza o Laboratorio de Consumo de Galicia.

1.2.1 Actividade analitica

A actividade fundamental do LCG é a de realizar analises de marcado e etiquetaxe de produtos industriais, asi
como analises fisicas, quimicas, eléctricas, electrénicas e mecanicas dos distintos produtos que recibe o
Laboratorio a través dos seguintes canais:

Campanhas de control de mercado do IGC.

Reclamaciéns dos consumidores

Inspeccidns de oficio do IGC

Denuncias ante as xuntas arbitrais de consumo.

Consultas realizadas por diferentes organismos.

Solicitudes de andlises demandadas por entidades e particulares.
Solicitudes de analises demandadas por outras administracions.
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Desta forma, o Laboratorio de Consumo de Galicia ten capacidade para analizar anualmente uns 600 artigos de
consumo e realizar para elo mais de 10.000 analises.

1.2.2 Actividade técnica de consultas e avaliacion de riscos.

O LCG tamén da resposta a consultas nas materias da sua competencia, tanto a outros departamentos do IGC
como a particulares, empresas o outras administracions.

Por outra banda, o Laboratorio de Consumo de Galicia ven sendo o departamento do IGC que realiza os
informes de avaliacion de riscos dos produtos que se comunican & rede de alerta nacional, sendo Galicia unha
das Comunidade Autonoma que mais produtos inseguros introduce na rede de alerta.

Tamén, o Laboratorio de Consumo de Galicia, ademais dos informes de analises que realiza, e das consultas
que resposta, realiza outras tarefas de consulta e asesoramento. De seguido se enumeran outras tarefas que
realiza o laboratorio:

- Informes sobre seguridade de corddns e cordas axustables en prendas infantis.
- Avaliacions de risco RAPEX en produtos analizados no LCG

- Avaliacions de risco RAPEX en produtos analizados por outros laboratorios

- Informes sobre reclamacién relacionadas coa reparacion de vehiculos.

1.2.3 Participacion en foros técnicos

Como drgano técnico do IGC, o laboratorio € membro de grupos de traballo, reunions técnicas, comisions, etc.,

como as que se sinala na continuacion:

e Comité de Directivas relativas as denominacions e etiquetaxe dos produtos téxtil. Comité 77 da
Comisién Europea.

e Comité de adaptacion ao progreso técnico da seguridade dos xoguetes. Comité 80 da Comisidn
Europea.

e  Grupo de Traballo de Control de Mercado, dependente do Ministerio de Consumo.

e Comision Galega de Laboratorios de Ensaio e Control de Produtos Alimenticios, dependente da
Conselleria de Sanidade.

e  Comité Técnico de Normalizacién (AEN/CTN 40/GT8) sobre seguridade de roupa infantil.

Comité Técnico de Normalizacién (AEN/CTN 40/SC1) sobre solideces de tintura sen produtos téxtiles e

medida da cor.

Comité Técnico de Normalizacién (AEN/CTN 40/SC6) sobre téxtiles. Ensaios Quimicos.

Comité Técnico de Normalizacion (CTN 201/SC 23BG) sobre clavijas, bases e interruptores eléctricos.

Comité Técnico de Normalizaciéon (CTN 20/SC6) sobre ensaios quimico en produtos industriais.

Comité Técnico de Normalizacion (CTN 172/SC1) sobre seguridade de xoguetes.

O LCG participa tamén como experto no Comité Técnico de Normalizacion Europeo, pertencente al Comité
Europeo de Normalizaciéon (CEN), no grupos de traballo:

CEN/TC 248/WG20, de seguridade en prendas infantis
CEN/TC 248/WG30 de identificacion e composicion de fibras téxtiles
CEN/TC 258/WG34, de seguridade dos produtos de puericultura no entorno do sono

1.2.4 Colaboracién con outros laboratorios

O Laboratorio de Consumo de Galicia promove, organiza, e impulsa desde hai anos programas de ensaios de
intercomparacién con outros laboratorios acreditados, e participa, asi mesmo, en ensaios de colaboracion
propostos por outros laboratorios e organizacidns.

Estes exercicios permiten comparar os resultados obtidos polo Laboratorio de Consumo de Galicia cos obtidos
polos outros laboratorios que participan no exercicio e que deben dispofier de requirimentos similares de
calidade. Desta forma, o Laboratorio de Consumo de Galicia garante non sé que realiza adecuadamente os
ensaios, sendn que tamén obtén resultados similares ao resto de laboratorios que realizan analises similares.

1.2.5 Formacion e Divulgacion.

O LCG promove e participa nas tarefas de formacidn e divulgacion en materia de consumo promovidas polo IGC
e é requirido por outras administracions en tarefas de formacion.
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O LCC nos medios de comunicacién

0O ano 2024 o LCG estivo presente nas campafas de entroido e nas de Nadal en diferentes medios tanto de
television como prensa escrita como na radio. —

<  { Hldeal Gallego

El Laboratorio de Consumo retiré6 20 productos en lo
que va de afio

1.2.5 Xestion da Calidade dos servizos do Laboratorio de Consumo de Galicia.

Dende o ano 2002 o Laboratorio de Consumo de Galicia ten a acreditacién da Entidade Nacional de
Acreditacién, ENAC, en diversos ensaios de produtos téxtiles, artigos de puericultura e xoguetes segundo os
criterios de aseguramento da calidade na realizacion de ensaios segundo a norma ISO/IEC 17025. Esta
acreditacion representa o recofiecemento formal da competencia técnica do Laboratorio e a maxima fiabilidade
nos seus resultados.

O mantemento desta acreditacion require da existencia dun departamento
de calidade no laboratorio que se encargue de comprobar que
permanentemente estanse a cumprir tddalas especificacions referidas a
cualificacion do persoal, mantemento e calibracion de equipos, control dos
procedementos de traballo do laboratorio, tanto os referidos aos
procedementos analiticos como de recepcion de mostra, arquivo de
documentos, emisidns de informes e cuantos aspectos se refiran a actividade
diaria.
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Este sistema de acreditacidon require a superacién de diversos procesos de
auditoria periodicamente programados. Asi, ademais das auditorias internas
que realizamos, cada 18 meses temos que superar unha auditoria de ENAC
de seguimento, e cada 54 meses unha auditoria de re avaliacion, que é o
sistema mais esixente de control establecido por ENAC
(https://www.enac.es).

Segun criterios recogidos en la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para
a realizacién de ENSAYOS en el SECTOR INDUSTRIAL definidos en el
ANEXO TECNICO adjunto.

Acred

No ano 2024 o Laboratorio superou a auditoria de re avaliacidén, que se
realizou na semana do 24 de setembro.

(%) inchuye 13 screcitacion n* 283/16628

1.2.6 I+D e emprendemento no Laboratorio de Consumo de Galicia.

No ano 2024, e nunha aposta decidida pola innovacion, os funcionarios de LCG elaboraron dous proxectos que
presentaron na 62 convocatoria da GAIN para premiar aos funcionarios publicos innovadores. Nesa
convocatoria, os funcionarios do LCG recibiron un primeiro premio modalidade de SIMPLIFICACION
AMINISTRATIVA polo traballo titulado “SISTEMA INTELIXENTE DE INTERPRETACION E TRANSCRICION DA FALA
GALEGA” e un segundo premio na tematica PROXECTO COA TEMATICA MAS INNOVADORA & iniciativa:
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"PROXECTO PILOTO PARA A IMPLEMENTACION DA IA NO LABORATORIO DE CONSUMO DE GALICIA”
Con estes novos premio, o terceiro e o cuarto obtido dos convocados nesta modalidade, o Laboratorio de

Consumo de Galicia consolida o seu liderazgo na aplicacién de iniciativas de Innovacién e Desenvolvemento no
seu traballo diario.

1.3 Analises dos datos do Laboratorio de Consumo de Galicia.

Campanias Oficio Reclamaciones Precios Privados Otros
Correctas Incumplimientos Correctas Incumplimientos Correctas Incumplimientos Correctas Incumplimientos Correctas Incumplimientos
2023 17 18 2 4 12 5 26
2024 124 105 2 1 77 46 41 23 1
SubTotall 141 123 4 5 89 51 41 23 27
SubTotal 2 264 140 64 30
TOTAL 507

Taboa 1: NUmero de mostras recibidas no Laboratorio de Consumo de Galicia durante os anos 2023 e 2024 e
analizadas en 2024 por motivo da analise
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Grafico 2: Evolucion das mostras recibidas polo LCG
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Grafico 1: Distribucién porcentual das
mostras recibidas segundo o motivo da
analise polo LCG durante o ano 2024
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1.3.1 Proxecto de deteccion de produtos con risco.

No ano 2024, a Comunidade Auténoma de Galicia atopou no mercado e comunicou ao sistema estatal de
alertas de produtos de consumo non alimentario.

Xoguetes 17
Material eléctrico 8
Pequeno electrodoméstico 2
Luminarias - Grilandas 6

Calzado 3

TOTAL 36




