XUNTA
ARBITRAL
DE CONSUMO
DE GALICIA

Avenida Gonzalo Torrente Ballester, 1-5 baixo
15707 Santiago de Compostela
https://consumo.xunta.gal

ADHESION AO SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
OFERTA PUBLICA DE EMPRESARIOS PERSOAS FiSICAS

(Presentar so electronicamente)

NOME E APELIDOS:

NIF: NOME COMERCIAL:

DOMICILIO SOCIAL: CODIGO POSTAL:
LOCALIDADE: PROVINCIA:

ENDEREZO PA

LOCALIDADE:

RA NOTIFICACIONS:

CODIGO POSTAL:

PROVINCIA:

TELEFONO:

PAXINA DE INTERNET:

ENDEREZO ELECTRONICO:

ACTIVIDADE:

EXPON:

Que desenvolve a sua actividade en:

Nota importante: Os empresarios que tefian a condicidon de persoas fisicas e desenvolvan actividades
diferentes de venda ou prestacion de servizos en distintos establecementos, ou mediante venda a
distancia por canles diferentes, deberdn identificar claramente na oferta de adhesién a actividade ou
actividades para as que efectian a oferta.




MANIFESTA

1°. Que mediante a sinatura deste documento formula oferta publica y unilateral de adhesién
ao Sistema arbitral de Consumo regulado no Real Decreto 713/2024, do 23 de xullo, polo que se
aproba o Regulamento que regula o Sistema Arbitral de Consumo, a través da Xunta Arbitral de
Consumo de Galicia, para as actividades indicadas no Expositivo.

2°, Que cofiece a regulacién do Sistema Arbitral de Consumo contida no citado Real Decreto
713/2024, do 23 de xullo, e acepta que os conflitos que poidan xurdir cos seus consumidores
sexan resoltos a través do procedemento previsto na dita norma, pola Xunta arbitral de
consumo competente conforme ao previsto no artigo 7 do citado Real decreto.

3°. A suia adhesion ao sistema arbitral de consumo o é respecto as xuntas arbitrais de consumo
constituidas ou que poidan constituirse no ambito da actividade indicada.

4°, Que este compromiso de adhesion ao sistema arbitral de consumo se formula optando
porque a arbitraxe sexa resolta:

[] en equidade
[] en dereito

] indistintamente, a eleccidon do consumidor

Que esta oferta publica de adhesién:

O tefia caracter indefinido, salvo denuncia da empresa con meses de antelacidn

O se realiza polo periodo de (non inferior a1ano)

[0 prorrogable por

No caso de que non cubra unha ou algunha das opcidns anteriores, entenderase
respectivamente, que realiza a suUa oferta publica de adhesién & arbitraxe en equidade, por
tempo indefinido.

5°. Que autorizo & Xunta Arbitral de Consumo de Galicia e & Direccién Xeral de Consumo do
Ministerio con competencias en materia de consumo do Goberno de Espafia para a cesién dos
datos de caracter persoal incluidos nesta oferta publica de adhesidn que sexan necesarios para
os efectos de divulgacion e de publicidade da adhesién, asi como a cesién as xuntas arbitrais de
consumo, aos interesados lexitimos e a cantos intervefian no procedemento arbitral.

, de de

Asdo.:




INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

Responsable do tratamento

Finalidades do tratamento

Lexitimacidén para o
tratamento

Destinatarios dos datos

Exercicio de dereitos

Contacto delegado/a de
proteccion de datos e
informacién adicional

Xunta de Galicia - Instituto Galego do Consumo e da Competencia.

Os datos achegados pola persoa interesada utilizaranse para a xestién da sla
solicitude de adhesién ao sistema arbitral de consumo.

Cumprimento dunha misién de interese publico (Real Decreto 713/2024, do 23 de
xullo, polo que se aproba o Regulamento que regula o Sistema Arbitral de
Consumo; Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccién xeral das persoas
consumidoras e usuarias).

Os datos persoais poderdn ser comunicados ao Ministerio competente en materia
de Consumo e a outros 6rganos da Administracién estatal e autonémica cando
sexa estritamente necesario para o exercicio das stias competencias, asi como 3as
persoas intervenientes no procedemento arbitral.

As persoas interesadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o
acceso, rectificacion, limitacidn e supresion dos seus datos, asi como opofierse ao
seu tratamento, a través da sede electrénica da Xunta de Galicia ou nos lugares e
rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo

comun segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos.

https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
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