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Orzamento 

Capítulo I 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

4.200.328 4.491.943 4.538.233 4.620.067 4.759.621 4.860.835 

       

2020 2021 2022 2023 2024 2025  

5.079.867 5.173.195 5.276.659 5.648.483 5.813.302 6.124.873  



 

 

 



 

 

Dotación prevista para o plan anual 2025 (€) 

 

TIPOLOXÍA DO GASTO 2025 

Persoal 6.124.873 

Operativa do servizo 614.844 

Teléfono de balde 385.810 

Operativa Defensa da Competencia 12.000 

Toma de mostras 5.000 

Laboratorio 60.741 

Fomento da arbitraxe 96.203 

Formación e Educación 113.300 

Concursos e premios 11.700 

Axudas e Bolsas de Formación 109.867 

Convenios e axudas a Asociacións de 

consumidores 
175.000 

Campañas e soportes informativos 26.394 

Dotación total 7.735.732 

 

 

 

Orzamento de gastos   por Liñas 

estratéxicas 
2025 

Xestión de recursos, estruturas e 

funcionamento 
6.739.717 

Inspección, control de mercado e seguridade 

dos produtos 
65.741 

Operativa de Defensa da Competencia 12.000 

Protección da persoa consumidora, 

mediación e arbitraxe de consumo 
96.203 

Escola Galega de Consumo 261.261 

Información, participación e comunicación 

en materia de consumo 
560.810 

Dotación Total 7.735.732 

 

noTA 

 

 

 

 

 



 

 

 

Dotación anual 2025 por capítulos  

 

 

CAPÍTULO TIPOLOXÍA DO GASTO 2025 

I-II Gastps de persoal e de operación do IGCC 6.735.277 

II Gastos correntes para a defensa da competencia 12.000 

II 

Gastos correntes para actuacións en materia de inspección e 

defensa dos consumidores e usuarios 43.588 

IV 

Transferencias correntes a asociacións de consumidores para 

colaborar na atención e resolución de reclamacións 151.000 

IV 

Formación sobre consumo responsable e dereitos dos 

consumidores 109.867 

VI 

Investimentos para o mantemento na seguridade dos 

productos 26.593 

VI Fomento da arbritraxe 96.203 

IV-VI Actividade da Escola Galega de Consumo 125.000 

VI 

Servizos presenciais, telefónicos e telemáticos para a 

atención ao consumidor 385.810 

VI Campañas e divulgación en materia de consumo 26.394 

VII 

Transferencias de capital a asociacións de consumidores para 

actividades de sensibilización 24.000 

 DOTACIÓN TOTAL 7.735.732 

 

 

 

Orzamento de gastos  

por capítulos 
2025 

Capítulo I 6.124.873 

Capítulo II 665.992 

Capítulo IV 272.567 

Capítulo VI 648.300 

Capítulo VII 24.000 

Dotación Total 7.735.732 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ACCIÓNS DENTRO DA ESTRATEXIA DIXITAL DE PROTECCIÓN ÁS 
PERSONAS CONSUMIDORAS 2020/2025: ANO 2025 
 

Ámbito de actuación: Transformación Dixital 

Acción 1: Profundizar na dixitalización do IGCC 

Programa ConsumoMarco 

 

• Ampliación da dixitalización nos procedementos extraxudiciais de resolución de 

conflitos desenvolvidos polo IGCC 

• Dixitalización do procedemento sancionador 

• Dixitalización do procedemento en materia de seguridade das persoas 

consumidoras. Programa Zebra 

• Dixitalización do Laboratorio de Consumo de Galicia 

• Proxecto piloto de follas de reclamación dixitais:QR 

 

Ámbito de actuación: Transformación Dixital 

Acción 2: Dixitalización da información á persoa consumidora 

Programa ConsumoResponde 

 

• Modificación e actualización da web 

• Creación de formatos para web e redes sociais  

• Creación de puntos de encontro virtuais de carácter periódico. Iniciativa Venres 

de Consumo Responde.  

 

Ámbito de actuación: Transformación Dixital 

Acción 3: Plan anual de Inspección Ecommerce 

 

• Elaboración e execución do Plan Anual de inspección Ecommerce 2025  

 

Ámbito de actuación: Transformación Dixital 

Acción 4: Dotación de ferramentas e capacidades ao persoal supervisor 

 

• Elaboración e posta en marcha do procedemento para á vixilancia do mercado no  

Ecommerce de bens e servizos  

• Actuación da autoridade competente como “Mystery Shoping” o “Cliente 

misterioso” (CMS) 

• Dotación de equipos informáticos coas características requiridas para actuar como 

CMS 

• Dotación da “ tarxeta bancaria opaca”  

• Realización do plan anual de formación do persoal investigador 



 

Ámbito: Persoas consumidoras vulnerables 

Acción 5: Plan formativo para colectivos vulnerables 

Programas: ConsumoSenior, ConsumoLocal e ConsumoAccesible 

 

• Redacción do plan formativo para colectivos vulnerables 

• Continuación do Programa Consumo Senior, Consumo Local e Consumo 

Accesible a través da iniciativa Consumo Responde, tanto presencial como 

virtual.  

• Convenios de Colaboración con entidades de maiores, sociais e asociacións de 

consumidores 

• Axudas a asociacións de consumidores 

 

Ámbito: Formación e Educación sostible, económica, integral e inclusiva 

Acción 6: Creación da Aula Virtual de Consumo 

Programas:ConsumoEduca/ConsumoXenero/ConsumoResponsable/ 
ConsumoVideoteca/ConsumoEcommerce 

 

• Dotación de contidos para a aula virtual de consumo 

• Desenvolvemento dos programas: Programa ConsumoEduca, ConsumoXénero e 

consumoResponsable e ConsumoLecer 

• Concursos/premios: Galicons-net , Consumópolis.  

 

Ámbito: Formación e Educación sostible, económica, integral e 
inclusiva 

Acción 7: Simulador de “Ecommerce” 

 

• SimuladorEcommerce  

 

Ámbito: Formación e Educación sostible, económica, integral e 
inclusiva 

Acción 8: creación dunha ludoteca virtual 

 

• Creación de contidos para a ludoteca virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ACCIÓNS  DA COMISIÓN GALEGA DA COMPETENCIA 

O funcionamento competitivo dos mercados é unha das garantías do benestar das persoas 

consumidoras e usuarias. Por este motivo, a actuación coordinada desde a perspectiva da 

protección das persoas consumidoras e da defensa da competencia que vai poder 

desenvolver o IGCC é un dos seus activos máis importantes. 

Desde a perspectiva da competencia, a Comisión Galega da Competencia ten dous 

eixos principais: a defensa e a promoción da competencia. O primeiro centrado na 

persecución e sanción de condutas anticompetitivas e o segundo en promover os valores 

da competencia como instrumento para mellorar o funcionamento dos mercados. 

A defensa da competencia estrutúrase principalmente ao redor de tres categorías de 

condutas prohibidas: os pactos colusorios, os abusos de poder de mercado e as prácticas 

desleais con incidencia no funcionamento do mercado, recollidas respectivamente nos 

artigos 1º, 2º e 3º da Lei 15/2007, do 3 de xullo, de defensa da competencia. 

Prestará unha especial atención á aplicación das regras da competencia no ámbito da 

contratación pública para garantir a defensa do interese público, xa que a competencia 

entre os licitadores asegura que as entidades del sector público poidan beneficiarse das 

mellores ofertas en prezo, calidade e innovación dos bens e servizos contratados e unha 

falta de competencia leva a un maior custo económico para o sector público 

Por outra banda, a promoción da competencia consolidouse nos últimos anos como un 

complemento necesario das tradicionais actividades de represión das prácticas 

anticompetitivas levadas a cabo tanto polas autoridades de competencia como polos 

órganos xurisdicionais. 

A Comisión Galega da Competencia, dentro das súas funcións de promoción, examinará 

sectores económicos da Comunidad Autónoma para analizar a adaptación de súa 

estrutura e funcionamento aos principios da competencia. 

As reclamacións de danos por infraccións de competencia, no marco da nova 

directiva, están chamadas a desempeñar unha función moi importante por dúas razóns: 

- Van facilitar que as empresas pero, sobre todo os consumidores, sexan indemnizados 

polos danos que lles causan determinados cárteis o monopolios, especialmente en 

aqueles casos nos que hai un número moi elevado de prexudicados (pensemos en 

mercados como telefonía, electricidade, carburantes etc.) 

- Van reforzar o efecto disuasorio das sanciones de competencia pois en moitos casos ao 

importe da multa sumarase posteriormente o da indemnización. 



 

A Comisión Galega da Competencia pode xulgar un papel importante para facilitar estas 

reclamacións. 

Liña de acción 1. Promoción de defensa da competencia 

A liña refírese ao custe das tarefas relacionada coa promoción da defensa da competencia.  

Liña de acción 2. Accións formativas e divulgativas da Comisión de Competencia 

Esta liña de acción ten como obxectivo por unha banda, achegar á cidadanía a importancia 

das funcións e actividades da Comisión da Competencia e, por outra banda, realizar 

actividades formativas de carácter especializado e específico para potenciar o intercambio 

de coñecemento e o análise sobre temas concretos.  

 

Liña de acción 3. Colaboración co CNMC e con outras autoridades de competencia 

 

Liña de acción 4. Posibilidade de ser consultada en materia de contratación pública 

 

 

Liña de acción 5. Arbitraxe en materia de competencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Indicadores do plan anual 2025 

 

1.- Nº de consultas e reclamacións atendidas 

2.- Nº de entradas na páxina web do IGCC 

3.- Grado de cumprimento do plan anual de Control de mercado 

4.- Número de análises do Laboratorio de Consumo de Galicia 

5.- Nº de notificacións de Rede de Alerta 

6.- Nº de expedientes sancionadores 

7.-  Nº de Sancións impostas e importe de recadación procedente de expedientes 

sancionadores 

8.- Nº de informes realizados pola Comisión Galega de Competencia 

9.- Nº de Resolucións da Comisión Galega de Competencia e importe de recadación 

procedente de expedientes sancionadores 

10.- Normas elaboradas 

11.- Nº de laudos emitidos 

12.- Nº de empresas adheridas á arbitraxe de consumo 

13.- Nº de centros e alumnos participantes nos programas da Escola Galega de Consumo 

14.- Nº de actuacións e  participantes nos programas de consumo responsable da Escola 

Galega de Consumo 

15.- Nº de cursos ofertados, participantes e horas de formación realizadas pola Escola 

Galega de Consumo 

16.- Campañas y soportes informativos realizados polo IGCC 

17.- Nº de actividades formativas y divulgativas de promoción da competencia 


