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ESTRATEGIA DE PROTECCION PERIODO 2020/2025

Lograr un de proteccion al Se enmarca dentro de |a

consumidor en nuestra Comunidad Autonoma NUEVA
de Galicla. 2020-2025.




ESCENARIO AMBITO NORMATIVO

Nueva AGENDA EUROPEA DEL
CONSUMIDOR 2020/2020 bajo el titulo:

e Elenconormativodela UE
e |eyde Consumidores Estatal

e Leyde Consumidores de Galicia

Situacion actual PANDEMIA del COVID-19
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1.1 1.4

DINAMICA 1.2 1.3 ACCCIONES Y

ACTUAL RIESGOS REFUERZOS ACTUACIONE
S




TRANSFORMACION DIGITAL

Digitalizacion, sostenibilidad, economia circular, competencia y globalizacion.

DINAMICA Nuevo perfil del consumidor y nuevos patrones y habitos de consumo.

ACTUAL
Nuevos desafios para las autoridades de supervision




TRANSFORMACION DIGITAL

Practicas comerciales enganosas, agresivas y estafas

Operadores fuera de la UE

RIESGOS
Sectores emergentes: servicios financieros y sobreendeudamiento

Categorias de consumidores vulnerables:
- Personas con discapacidad.

- Ninos - Personas mayores.

- Pocos ingresos.

- Exclusion social.




TRANSFORMACION DIGITAL

Accesibilidad para personas con discapacidad y edad avanzada.

Proteccion de seguridad de los ninos y otros grupos de consumidores
REFUERZOS

Proteccion ante la vulnerabilidad financiera.




TRANSFORMACION DIGITAL

___ACoIONES ACTUACIONES

Digitalizacion de procedimientos del IGCC

Completar DIGITALIZACION

Digitalizacion del Laboratorio de Consumo de Galicia
del IGCC

Conformacion de sala videoconferencia

ACCIONES

Y Mejora de la web del IGCC

AGTUACIONES

Digitalizacion de la Desarrollo de storiesy pildoras informativas

informacion B | |
Creacion de hashtag informativos

Creacion de canal urgente de comunicacion

Planes anuales de inspeccion

en el mercado digital. Barridos de web de compras (200)

Dotacion de capacidadesy
herramientas al
personal supervisor. Mystery Shoppery tarjeta bancaria opaca

Procedimiento especifico de vigilancia del mercado digital
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~ CONSUMIDORES VULNERABLES

2.3

21 - 55 ACCIONES
CATEGORIAS ' Y

RIESGOS
PROGRAMAS
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CONSUMIDORES VULNERABLES

Personas con discapacidad.

Ninos.

CATEGORIAS
NE Personas mayores

CONSUMIDORE
VULNERABLES Personas con escasos recursos

Personas en exclusion social




CONSUMIDORES VULNERABLES

AGCESIBILIDAD SEGURIDAD

RIESGOS
DL
CONSUMIDORES
VULNERABLES

SUOBREENDEUDAMIENTO DESCON EX|ON




CONSUMIDORES VULNERABLES

ACCION
Plan formativo especifico para colectivos vulnerables

PROGRAMAS

ACCIONES Consumo Accesible

Y

DESTINATARIOS: DESTINATARIOS: DESTINATARIOS:
PROGRAMAS

Personas mayores Personas medio rural Personas con discapacidad
Personas en exclusion social

ENTIDADES COLABORADORAS: ENTIDADES COLABORADORAS: ENTIDADES COLABORADORAS:

(convenios) (convenios)
Asociaciones Consumidores

FEGAUS (ayudas ) Caritas

Ubp Cruz Roja (convenio) ONCE
ofras entidades




. ¥ EDUCACION SOSTENIBLE, ECONOMICA, INTEGRA E INCLUSIVA

3.1
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FORMACION Y EDUCACION SOSTENIBLE, ECONOMICA, INTEGRA E INCLUSIVA

DINAMICA
ACTUAL Formacion y educacion digital




FORMACION Y EDUCACION SOSTENIBLE, ECONOMICA, INTEGRA E INCLUSIVA

Creacion del AULA VIRTUAL de Consumo.

ACCIONES Creacion de SIMULADOR Ecommerce.

Creacion de LUDOTECA virtual




FORMACION Y EDUCACION SOSTENIBLE, ECONOMICA, INTEGRA E INCLUSIVA

EDUCACION
Consumo Educa

DESTINATARIOS:
Alumnos edad escolar
Ciclos formativos P
Profesorado
ENTIDADES COLABORADORAS:
Conselleria Cultura, Educacion y
Universidades.

FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION
Consumo Genero Consumo Responsable Consumo Videoteca Consumo Ecommerce

DESTINATARIOS: DESTINATARIOS: DESTINATARIOS: DESTINATARIOS:

PROGRAMAS

Poblacion en general Poblacion en general Poblacién en general Poblacidn en general
ENTIDADES COLABORADORAS: ENTIDADES COLABORADORAS: ENTIDADES COl ABORADORAS: ENTIDADES COLABORADORAS:

Conselleria Empleo e Igualdad Programa propio Programa propio Programa propio




Completar DIGITALIZACION
del IGCC

DIGITALIZACION de la
informacion

Planes anuales inspeccion
en mercado digital

Dotacion herramientas
personal supervisor

Plan formativo
consumidores vulnerables

Creacion AULA VIRTUAL
de Consumo

Crear SIMULADOR
compras Ecommerce

Creacion LUDOTECA
VIRTUAL de Consumo




4. INFOGRAFIA-

Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3

TRANSEORMACION CONSUMIDORES FORMACION Y EDUCACION
DIGITAL VULNERABLES SOSTENIBLE, ECONOMICA,
INTEGRAL E INCLUSIVA

1 Accion 3 Acciones

3 Programas 5 Programas
590 Actuaciones 410 Actuaciones

4.000 Destinatarios 6.000 Destinatarios

4 Accliones
10 Actuaciones




AMBITO 1-

10 Actuaciones

1.- Digitalizacion de procedimientos del IGCC

1-COMPI| ETAR DIGITAL IZACION DE!| 1GC 2.- Digitalizacion del Laboratorio Consumo de Galicla
3.-Conformacion de sala de videoconfterencias.

4.- Mejora de |la web ael IGC.
5 _DIGITAL IZACION DE | A Sur Desar{’ol |0 de stories y p||doras: Informativas.
6.- Creacion de hashtag informativos.
/.- Creacion de canal urgente de comunicacion.

INFORMACION

3.- PLANES ANUALES INSPECCION EN

MERCADO DIGITAL 8.- Barridos de webs de compras (200)

4.- DOTACION DE CAPACIDADESY
AERRAMIENTAS AL PERSONAL SUPERVISOR

9.- Prodecimiento especifico vigillancia mercado digita
10.- Mystery shopper y tarjeta bancaria opaca



AMBITO Z2-

1.- PLAN FORMATIVO ESPECIFICO PARA COLECTIVOS
VULNERABLES

3 Programas

Destinatarios

CONSUMO SENIOR CONSUMO LOCAL CONSUMO ACCESIBLE

Personas mayores Personas del rural o Personas con discapacidad
en exclusion social

Caritas
ONCE
Otras entidades

FEGAUS y UDP Asoclaciones Consumidores
Cruz Roja

EFNtidades colaboradoras

590 Actuaciones 50 500 40

o00 5.000 >00

4.000 Destinatarios



AMBITO 2-

3 ACCIONES

5 Programas

Destinatarios

EFNtidades colaboradoras

410 Actuaciones

6.000 Destinatarios

1- CREACION DE AULA VIRTUAL DE CONSUMO.
2.- SIMULADOR ECOMMERCE.
3- CREACION DE LUDOTECA VIRTUAL

CON. EDUCA C.GENERO C.RESPONSABLE C.VIDEOTECA
Alumnos edad escolar Doblacidn Doblacidn Poblacion
Ciclos formativos FP en general en general en general
Profesores

Conselleria de . leria d

Cultura, Eensle i e Programa Programa

Fducaciony MPIEO € Propio propio

lgualdad

Universidaad

25 10 25

500

2.000 500

Poblacion

5.000

C. ECOMMERCE

Poblacion
en general

Programa
Oroplo

o0




CUANTIFICACION DEL PLAN

AMBITOS PROGRAMAS

ACCIONES

N® ACTUACIONES POR PROGRAMAS N°® DESTINATARIOS POR PROGRAMAS

SENIOR SENIOR
LOCAL LOCAL
ACCESIBLE ACCESIBLE
EDUCA EDUCA
XENERO XENERO
RESPONSABLE RESPONSABLE

VIDEOTECA VIREOQTECA Abierto a toda la poblacion
ECOMMERCE ECOMMERCE

TOTAL actuaciones

TOTAL destinatarios




