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INSTITUTO GALEGO
DO CONSUMO E
DA COMPETENCIA

INSTRUCI()NS PARA OBTER AS FOLLAS FiSICAS DE
RECLAMACIONS OFICIAIS EN MATERIA DE CONSUMO

Para obter as follas de reclamacién oficiais en materia de consumo, a persoa
interesada debe ingresar o importe da taxa correspondente. Para isto, ten que
acceder a seguinte direccion web:

https://ovt.atriga.gal/#!/categoria/?Cidad%c3%alns/11609730/4127328
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CIDADANS

Valoracion de bens inmobles

Valoracién de vehiculos usados

Yago de taxas e prezos

Iniciar taxa il Operacions Realizadas

@ itormacién s adz

Transmisiéns patrimoniais e actos xuridicos documentados:
modelo 600

telemntica

Dentro do apartado de Pago de taxas e prezos, pulsar Iniciar Taxa. Ao pulsar

Iniciar taxa escoller a opcion que mais se axuste a sua situacion: acceso libre
a0 servizo, acceso con certificado ou acceso con Chave 365.
Na seguinte pantalla, escoller de novo Iniciar Taxa e seleccionar estas opcidns

a cumprimentar:

363500 — VENDA DE FOLLAS DE RECLAMACION

17 - EMPREGO, COMERCIO E EMIGRACION

10 — INSTITUTO GALEGO DE CONSUMO E DA COMPETENCIA

XX — ESCOLLER PROVINCIA

Datos de pago. A ingresar: 0,15€ por cada unha das follas de reclamacién solicitadas.
Unha vez aboadas as taxas pode achegarse & oficina do Instituto Galego do
Consumo e da Competencia da Xunta de Galicia que tefia mais préxima para
recoller as suas follas fisicas de reclamacion.

Tamén poderd facer o pago das taxas de maneira presencial recollendo o

impreso na dita oficina e realizando o aboamento na entidade bancaria.


https://ovt.atriga.gal/#!/categoria/?Cidad%c3%a1ns/11609730/4127328

