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3. DECRETO 329/1995, DO 21 DE DECEMBRO, QUE
DESENVOLVE A LEI 8/1994, DO 30 DE DECEMBRO,
DE CREACION DO INSTITUTO GALEGO DE CONSUMO.

A Lei 8/1994, do 30 do decembro, de creacion do Instituto Galego de
Consumo, sinalou este organismo autonomo dunha ampla gama de fins rela-
tivos 4 informacion, formacion, promocion, e, en definitiva, de protecciéon do
consumidor e usuario. Igualmente estableceu os seus organos de xestion e

as suas respectivas funcions.

Procede agora desenvolve-la estructura do instituto, asi como estable-
cer con maior concrecion as funcions especificas de proteccion 6 consumi-

dor asumidas de acordo coa Lei de creacion.

Para asegura-la sua operatividade, o Consello de Direcciéon queda con-
figurado cun axustado numero de membros, coa presencia de tdédolos sec-

tores interesados.

Finalmente a estructura organizativa adoptada atende tdédalas areas

operativas previstas na Lei de creacion do instituto.

Na sua virtude, por proposta do conselleiro de Industria e Comercio, en

uso das atribucidns conferidas pola Lei 1/1983, do 22 de febreiro, regulado-
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ra da Xunta e do seu Presidente, reformada pola Lei 11/1988, do 20 de outu-
bro, e logo da deliberacion do Consello da Xunta de Galicia na sua reunion
do dia vintein de decembro de mil nocecentos noventa e cinco,

DISPONO:

CAPITULO 1
DO INSTITUTO GALEGO DE CONSUMO

ARTIGO 1°.- Funcions do instituto.

Nos termos establecidos na Lei 8/1994, do 30 de decembro, de crea-
cion do Instituto Galego de Consumo, e neste decreto, correspondelle 6
Instituto Galego de Consumo a realizacion, no territorio da Comunidade

Autonoma de Galicia da politica de defensa do consumidor e usuario.

Ademais das funcions previstas no artigo 3 da lei, e de acordo co apar-
tado j) do mencionado artigo, correspdndelle 6 Instituto Galego de Consumo
as funciéns de proteccion 6 consumidor e usuario, no ambito de inspeccion,

vixilancia do mercado e de mediacién e arbitraxe.

ARTIGO 2°.- Estructura do instituto.
Para o exercicio das suas competencias o Instituto Galego de Consumo

tera a seguinte estructura:

A- Organos de goberno:
1.1. O presidente.

[.2.- O Consello de Direccién.
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B.- Servicios centrais:

2.1. A xerencia.

C.- Servicios periféricos.

CAPITULO II
DOS ORGANOS DE GOBERNO

SECCION PRIMEIRA.- O PRESIDENTE.

ARTIGO 3°.- Funcions.
1. O presidente do Instituto Galego de Consumo sera designado polo

conselleiro de Industria e Comercio.

2. O presidente do instituto tera as seguintes funcions:
a) Representa-lo instituto.
b) Presidir e convoca-lo Consello de Direccion.

¢) Dirixi-lo instituto e facer cumprir e executa-los acordos do
Consello de Direccion.

d) Impulsar e supervisa-las actuacions do organismo e das suas

comisions e relatorios.

e) Atender e canaliza-las propostas e peticions das organizacions de

consumidores e usuarios e velar pola sua adecuada tramitacion.

f) Ordena-los pagamentos.
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2) Proponer 6 Consello de Direccion os plans xerais e os programas
de actuacions, asi como os convenios de colaboracion e cooperacion

que sexa preciso establecer con outros organismos e entidades.
h) Exerce-la direccion superior do persoal.

i) Conecer e coordina-los traballos e actividades que realicen os dis-
tintos organos en materias que garden relacion cos fins do institu-
to e que non estean expresamente reservados a outros érganos da
Xunta de Galicia.

j) Proponer 6 Consello de Direccion a designacion e a destitucion do

xerente.

k) Actuar como o6rgano de contratacion do instituto con suxeicion a
normativa vixente e ¢ plan anual de actividades aprobado polo
Consello de Direccion.

) Designar e destitui-lo secretario do Consello de Direccién.

m) Exercer calquera outra funcion, non reservada expresamente a
outros organos da Xunta, en materia propia do instituto.

SECCION SEGUNDA.- O CONSELLO DE DIRECCION.

ARTIGO 4°.- Composicion.

1. O Consello de Direccion estara integrado polos seguintes membros:
a) Presidente do instituto.

b) Vocais, que designados polo conselleiro de Industria e Comercio

por proposta dos organos e entidades que representen, seran:
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b.1.) Dous representantes da Conselleria de Industria e Comercio.

b.2.) Un representante, con categoria como minimo de subdirector
xeral, por cada unha das seguintes consellerias: Presidencia e
Administracion Publica; Economia e Facenda; Politica
Territorial, Obras Publicas e Vivenda; Educacion e Ordenacion
Universitaria; Agricultura, Ganderia e Montes; Sanidade e
Servicios Sociais; Pesca, Marisqueo e Acuicultura; Xustiza,
Interior e Relacions Laborais; Familia, Muller e Xuventude.

b.3) Un representante, polas federacions galegas representativas
de intereses locais.

b.4.) Cinco representantes das organizacions de consumidores e

usuarios, garantindo, como minimo, un por cada provincia.
b.5) Un representante das camaras de comercio de Galicia.

b.6) Un representante da Confederacion de Empresarios de Galicia.

2. Actuara como secretario, con voz pero sen voto, un funcionario do
instituto.

3. O xerente asistira as reunions do Consello de Direccion con voz pero
sen voto.

4. Os vocais do Consello de Direccion do instituto, desempefiaran o seu
cargo durante dous anos renovables. Perderan a sua condicion por:

a) Renuncia anticipada do vocal.

b) Perda de concorrencia dos requisitos que determinaron a sua
designacion.
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¢) Por acordo do conselleiro de Industria e Comercio, por proposta

de quen a efectuase para a sua designacion.

ARTIGO 5°.- FUNCIONS.
1-O Consello de Direccién, como organo superior do instituto,
correspondelle a alta direccion da actividade deste e tera as seguin-

tes funcions:

a) Aproba-lo regulamento de réxime interior por proposta do presi-

dente.

b) Aproba-las lifias xerais de actuacion do instituto co fin de impulsa-
la aplicacion e desenvolvemento do estatuto galego do consumi-
dor e usuario e as directrices da Union Europea

¢) Aproba-los plans e programas de actuacion.

d) Autoriza-la subscricion de convenios para a aplicacion dos progra-

mas por proposta do presidente do instituto.

e) Formular propostas e recomendacions sobre cuestions de consu-

mo en relacion con outros organismos e entidades.

f) Aproba-los anteproxectos de orzamentos e elevalos a Conselleria
de Industria e Comercio e aproba-las contas e a memoria anual.

g) Asesorar en materia de consumo e defensa do consumidor.

h) Designar e cesa-lo xerente do instituto.

i) Cantos asuntos relacionados coas competencias do instituto lle

someta o seu presidente.
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2. O Consello de Direccion podera delega-las funcidons previstas nos
apartados c¢), d) e ) do numero anterior nunha Comision Executiva

que estara integrada polos seguintes membros:
a) O presidente que sera o do Consello de Direccidn.

b) Dous vocais representantes da Conselleria de Industria e

Comercio.

¢) Dous vocais representantes das asociacions de consumidores e
usuarios.

O xerente asistira as reunions da Comision Executiva con voz pero sen

voto.

Actuara como secretario, con voz pero sen voto, o secretario do

Consello de Direccion.

3. O consello asumira as funciéons de consulta daquelas disposicions
que afecten a proteccion e defensa dos consumidores e usuarios, as
que se refiere o artigo 31, do estatuto galego de consumidor e usua-
rio, aprobado pola Lei 12/1984, do 28 de Decembro.

ARTIGO 6°.- Periodicidade das reunions.
1. O Consello de Direccion reunirase polo menos unha vez 6 ano en
sesion ordinaria, e en extraordinaria sempre que sexa convocado
polo seu presidente, por decision propia ou por solicitude da maioria

dos seus membros.

2. A Comision Executiva reunirase sempre que sexa convocada polo

seu presidente.
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ARTIGO 7°.- Atribucions do presidente.
O presidente do Consello de Direccion e da Comision Executiva tera as

seguintes atribucions:

a) Acorda-la convocatoria das sesions e fixa-la orde do dia, tendo en
conta, se é o caso, as peticions dos demais membros formuladas coa
suficiente antelacion.

b) Presidi-las sesidons, modera-lo desenvolvemento dos debates e sus-
pendelos por causas xustificadas.

¢) Dirimir co seu voto os empates para efectos de adoptar acordos.
d) Facer cumprir e executa-los acordos.

e) Exercer cantas outras funcions sexan inherentes a sua condicion de

presidente.

ARTIGO 8°.- Secretario

O secretario dos 6rganos colexiados ostentara as seguintes atribucions:

a) Asistir as reunions do Consello de Direccion e da Comision
Executiva.

b) Efectua-las convocatorias das sesions dos organos colexiados por
orde do seu presidente, asi como as citacions 6s membros deles.

¢) Recibi-los actos de comunicacion dos membros co Instituto Galego de
Consumo e polo tanto, as notificacions, peticions de datos, rectificacions
ou calquera outra clase de escritos dos que deba ter conecemento.

d) Prepara-lo despacho dos asuntos, redactar, autorizar e custodia-las
actas das sesions.
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e) Expedir certificacions das consultas, dictames e acordos aprobados.

f) Cantas outras funcions sexan inherentes a sua condicion de secretario.

CAPITULO III
A XERENCIA

ARTIGO 9°.- O xerente.
O fronte da Xerencia estara un xerente, con categoria de subdirector
xeral, designado polo Consello de Direccion por proposta do presidente, que

tera as seguintes atribucions:

a) Promover, coordinar e realiza-las actuacions propias do instituto e
executa-lo seu orzamento e o plan anual de actividades, de conformi-
dade cos criterios aprobados polo Consello de Direccion.

b) Promove-la cooperacion e relacions do instituto con outras institu-

cions e entidades, tanto publicas como privadas.

¢) Elabora-lo plan anual de actividades e a suia memoria explicativa, a
memoria anual sobre actuacion e xestion do instituto, as contas e o

anteproxecto do orzamento da entidade.

d) Administrar e xestiona-lo patrimonio e os recursos econémicos do
instituto, e buscar outras lifias de financiamento.

e) Propofie-la ordenacion de pagamentos.

f) Levar a cabo o asesoramento e os informes que lle solicite o presi-
dente.
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g) Dirixi-lo persoal do instituto.

h) Xestiona-los asuntos de réxime interior, rexistro, publicaciéons, docu-

mentacion administrativa, arquivo e inventario.

i) Impulsar, orientar, coordinar e inspecciona-los servicios e unidades
do Instituto e dicta-las disposicions, instruccions e circulares de fun-
cionamento e comunicacion entre as diferentes dependencias do

organismo.

j) Exercer calquera outra funcion que lle delegue o presidente ou lle
encomende o Consello de Direccion.

ARTIGO 10°.- Areas do instituto.
Dependentes do xerente do Instituto Galego de Consumo encontraran-

se as seguintes areas.
1. Informacién e educacion.
2. Proteccion 6 consumidor e usuario.

3. Asuntos xerais.

ARTIGO 11°.- Area de Informacion e Educacion.

A Area de Informacion e Educacion tera as seguintes funcions:

a) Promover e realizar estudios, analises comparativas e enquisas sobre
as dinamicas e os habitos de consumo, prezos, caracteristicas e con-
dicions de productos e servicios.

b) Organizaciéon e mantemento dun centro de documentacion especia-

lizado en consumo e as suas correspondentes bases de datos.
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¢) Organiza-los medios para a difusion da informacion e en particular a
través de publicacions, material grafico, audiovisual e calquera outros.

d) Cooperacion e asistencia técnica e xuridica a asociacions de consu-
midores, oficinas municipais de informacion 6 consumidor e demais

organismos e entidades interesadas.

e) Contribuir 4 informacion dos consumidores a través da participacion
en feiras e outras manifestacions publicas e colaborar cos organis-
mos ou entidades que leven a cabo actividades similares baixo o
patrocinio do instituto.

f) Programar e organizar cursos, seminarios, xornadas e demais activi-
dades de formacion dirixidas 6 persoal de asociacions de consumi-
dores, de oficinas municipais de informaciéon 6 consumidor, educa-
dores, expertos en consumo e consumidores e usuarios en xeral.

g) Cooperar coas autoridades e centros docentes na execucion de
programas de formacion dos consumidores nos diferentes niveis

escolares.

h) Colaborar con profesionais e entidades para o desenvolvemento de
proxectos escolares en materia de educacion do consumidor e ela-

boracion de material didactico.

i) Desenar e elaborar, directamente ou en colaboracion, publicacions,
material didactico e audovisual dirixido 6s consumidores e usuarios.

ARTIGO 12°.- Area de Proteccion 6 Consumidor e Usuario.

A Area de Proteccion 6 Consumidor e Usuario realizara funcions de pla-

nificacion, coordinacion, execucion e control en relacion coas materias

seguintes:
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a) Elaboracion dos proxectos de disposicions necesarios para o desen-
volvemento e actualizacion da lexislacion xeral de defensa do consu-

midor e usuario.

b) Campanas de inspeccion e control de calidade dos establecementos,
bens e servicios existentes no mercado, para o cumprimento da sua
normativa reguladora e a proteccion dos dereitos e lexitimos intere-

ses dos consumidores e usuarios.

c) Xestion do sistema de intecambio rapido de informacion sobre os
perigos derivados dos productos de uso ou consumo (rede de alerta).

d) Intervencion cautelar de productos perigosos.

e) Investigacion das denuncias por suposta infraccion en materia de
defensa dos consumidores e usuarios.

f) Iniciacion e instruccion dos expedientes sancionadores que corres-
ponda, para corrixi-las infraccions detectadas en materia de defensa
dos consumidores e usuarios.

2) Fomento e formalizacion de convenios arbitrais entre os consumi-
dores e usuarios e os empresarios para soluciona-las suas contro-

versias mediante a arbitraxe de consumo.

h) A mediacién respecto das controversias derivadas de queixas ou
reclamacions dos consumidores e usuarios.

i) Censo das empresas adheridas 6 Sistema Arbitral de Consumo de
Galicia.

j) Actuacions correspondentes a Secretaria da Xunta Arbitral de
Consumo de Galicia.
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ARTIGO 13°.- Area de Asuntos Xerais.

A Area de Asuntos Xerais tera as seguintes funcions:

a) Asesorar e emitir informes sobre todas aquelas cuestions que o pre-
sidente someta 6 xerente, asi como aquelas que lle encomende o pro-

pio xerente.

b) Prepara-lo anteproxecto do orzamento do instituto, a sua execucion
e control, a tramitacion das suas modificacions, asi como a xestion
economico-administrativa dos créditos orzamentarios e a xustifica-

cidén das contas xerais.

¢) Xestiona-las nominas de persoal do instituto, programa-las suas nece-
sidades e elabora-la proposta de relacion de postos de traballo.

d) Coidar do correcto funcionamento do rexistro xeral do instituto, do

arquivo e os restantes aspectos relacionados co réxime interior.
e) Xestiona-lo rexistro de asociacions de consumidores e usuarios.

f) Exercer cantas funcions lle encomende o xerente.

CAPITULO IV
SERVICIOS PERIFERICOS

ARTIGO 14°.- Delegaciéns provinciais.
1. En cada unha das provincias da Comunidade Auténoma existira unha
delegacion provincial do instituto na que se integraran tédalas unida-
des de caracter provincial ou local en materia de consumo situadas

no seu ambito.
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2. Os delegados provinciais do instituto seran os da Conselleria de
Industria e Comercio e en tal calidade correspondelle-la direccién, no
ambito provincial respectivo, das funcions competencia do Instituto

baixo a dependencia funcional do presidente do dito organismo.

CAPITULO V
REXIME XURIDICO, SANCIONADOR, RECURSOS E RECLAMACIONS

ARTIGO 15°.- Réxime xuridico.
1. O Instituto Galego de Consumo rexerase polo disposto na sua lei de
creacion, polo presente regulamento e disposicions que se dicten no
seu desenvolvemento, pola normativa autonémica que lle sexa apli-

cable e pola reguladora de organismos autéonomos.

2. No exercicio das funcions publicas que a lei lle atribue, someterase
as normas de procedemento contidas na Lei 30/1992, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e proce-
demento administrativo comun, e demais disposicions de dereito

publico que lle sexan aplicables.

ARTIGO 16°.- Competencia sancionadora.
Seran organos competentes para a imposicion de sancions en materia

de defensa do consumidor e usuario os seguintes:

a) Os delegados provinciais do Instituto Galego de Consumo, ata
500.000 pesetas.

b) O presidente do Instituto Galego de Consumo, de 500.001 ata
2.500.000 pesetas.
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¢) O conselleiro de Industria e Comercio para sancions superiores a
2.500.000 pesetas.

d) O Consello da Xunta para sancions que leven consigo a clausura
do establecemento.

ARTIGO 17°.- Recursos e reclamacions.

1. Poran fin 4 via administrativa:

a) As resolucions e actos suxeitos 6 dereito administrativo que dicten o
Consello da Xunta de Galicia e o conselleiro de Industria e Comercio.

b) As resoluciéns e actos suxeitos 6 dereito administrativo que dic-
ten o Consello de Direccion e o presidente do instituto, con excep-
cion do que dispon o numero seguinte.

2. As resolucions que dicte o presidente do instituto no exercicio da
potestade sancionadora en materia de defensa do consumidor e usua-
rio non esgotaran a via administrativa e contra elas poderase interpo-

fier recurso ordinario ante o conselleiro de Industria e Comercio.

3. Os actos suxeitos 6 dereito administrativo que dicten o xerente do ins-
tituto e os delegados provinciais deste non esgotaran a via adminis-
trativa e seran susceptibles de recurso ordinario ante o presidente.

4. Fronte s actos non suxeitos ¢ dereito administrativo os interesados

poderan acudir 6s tribunais da xurisdiccion ordinaria.

5. As reclamacions previas as vias xudiciais, civil e laboral dirixiranse 6
presidente do instituto e a sua tramitacion axustarase a Lei 30/1992,
do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas
e do procedemento administrativo comun.
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Disposicions adicionais.

Primeira.- O Laboratorio de Consumo de Galicia, con sede na cidade da
Coruna, como instrumento técnico encargado do control, o estudio e a ana-
lise da calidade dos productos existente no mercado galego e a disposicion
do consumidor e usuario, intégrase no Instituto Galego de Consumo, baixo

a dependencia do seu xerente.

Segunda.- As axencias europeas de consumo, intégranse no Instituto

Galego de Consumo, baixo a dependencia do seu xerente.

Disposicions transitorias

Primeira.- En tanto non aprobe o Consello da Xunta a estructura orga-
nica do Instituto Galego de Consumo, seran érganos competentes para a
incoacion dos expedientes sancionadores en materia de defensa do consu-

midor e usuario, os delegados provinciais do instituto.

Segunda.- En tanto non se aprobe, por Decreto da Xunta de Galicia, a
estructura do instituto e a correspondente relacion de postos de traballo, as
funciéns encomendadas a este con excepcion do sinalado na disposicion
transitoria anterior seran desempenadas polo persoal destinado na

Subdireccion Xeral de Consumo e nos Servicios Provinciais de Consumo.

Disposicion derrogatoria

Primeira.- Queda derrogada a letra a) do apartado 1 do artigo unico do
Decreto 24/1984, do 23 de febreiro, sobre 6rganos competentes para a
imposicion de sancions por infraccions cometidas en materia de defensa do

consumidor e usuario.

Segunda.- Quedan derrogadas asi mesmo todalas disposicions de igual

ou inferior categoria que se opofian 6 establecido neste decreto.
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Disposicions derradeiras
Primeira.- Facultase o conselleiro de Industria e Comercio para dictar
todalas disposicions que sexan precisas para o desenvolvemento e aplicacion

do presente decreto.

Segunda.- O presente decreto entrara en vigor o dia un de xaneiro de

mil novecentos noventa e seis.

Santiago de Compostela, vinteun de decembro de mil novecentos

noventa e cinco.

Manuel Fraga Iribarne

Presidente

Antonio Couceiro Méndez

Conselleiro de Industria e Comercio
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