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CONSUMO Lexislacion Galega en Materia de Consumo

6. DECRETO 185/1994, DO 16 DE XUNO, SOBRE A UTI-
LIZACION DO IDIOMA GALEGO NOS PRODUCTOS E
INFORMACION O CONSUMIDOR E USUARIO EN
GALICIA.

De acordo co que dispon o artigo 30.1.4 do Estatuto de autonomia de
Galicia, correspondelle 4 Comunidade Autéonoma galega a competencia
exclusiva en materia de comercio interior e defensa do consumidor e do
usuario, sen prexuizo da politica xeral de prezos e da lexislacion sobre a

defensa da competencia.

Por outra banda, o artigo 5 do Estatuto de autonomia imponlles 6s
poderes publicos a obriga de garantiren o uso normal e oficial dos idiomas

galego e castelan.

Asi mesmo, o artigo 25 da Lei 3/1983, do 15 do xuno, de normalizacion
lingtiistica, sinala que os poderes publicos galegos fomentaran a normaliza-

cion do uso do galego nas actividades mercantis e publicitarias.

O Estatuto Galego do Consumidor e Usuario, aprobado pola Lei
12/1984, do 28 de decembro, reconece os diferentes dereitos do consumidor
e do usuario.
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O primeiro paso para que os devanditos dereitos tefian virtualidade
practica consiste en que a propia Administracion adopte as medidas necesa-

rias co fin de que o consumidor tefia cofiecemento dos seus dereitos.

Desde esta perspectiva, no capitulo III do titulo II do Estatuto Galego do
Consumidor e Usuario, regulase nos seus artigos 23 e 24 o dereito dos con-
sumidores a unha axeitada informacion e educacion en materia de consumo
mediante a promocion e apoio polo Goberno galego da creacion de oficinas
e servicios de informacion 6 consumidor e usuario, xa sexan de titularidade
publica ou privada; asi como o emprego do idioma galego no etiquetado e
publicidade dos bens, servicios e productos que se ofrecen no mercado co
fin de garanti-lo dereito dos consumidores e usuarios a unha correcta infor-

macion sobre eles.

Razons de indole practica aconsellan unifica-lo Decreto 101/1985, do
23 de maio, polo que se regula a utilizaciéon do idioma galego no etiquetado
e publicidade dos productos que se comercializan en Galicia, e mailo
Decreto 112/1985, do 23 de maio, polo que se regulan as oficinas de infor-
macion e orientacion 6 consumidor e usuario, modificando, 6 tempo, leve-
mente o contido dalgun dos seus preceptos, para seguir asi coa lina de
actuacions que esta a realiza-la Xunta de Galicia sobre racionalizacion e
reforma administrativa, acorde co espirito de modernizacion da

Administracion publica galega.

Na sua virtude, por proposta do conselleiro de Industria e Comercio,
logo de deliberacion do Consello da Xunta de Galicia na sua reunion do dia

dezaseis de xuno de mil novecentos noventa e catro,

DISPONO:
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CAPITULO I

ETIQUETADO E PUBLICIDADE DOS PRODUCTOS

ARTIGO 1

Os datos obrigatorios de conformidade coas disposicions vixentes e
aqueloutros que se consignen de modo facultativo, que figuren no etiquetado
dos envases ou na rotulacion das embalaxes dos productos que se comercia-
licen no ambito territorial da Comunidade Auténoma de Galicia, poderanse

expresar nos idiomas galego ou castelan, ou ben nambolos dous idiomas.

ARTIGO 2
Cando no etiquetado ou rotulacion dun producto figuren textos nam-
bolos dous idiomas, deberanse utilizar nestes letras do mesmo tamaiio e

caracteres.

ARTIGO 3
Co fin de fomenta-la utilizacion do idioma galego nas actividades mer-
cantis, a Conselleria de Industria e Comercio outorgara, coas condicions que

se determinen regulamentariamente:

a) Subvencions as empresas que utilicen o idioma galego no etiquetado
dos seus productos que vaian comercializarse no ambito territorial

da Comunidade Autonoma de Galicia.

b) Premios e mencions honorificas 4s empresas que se distingan de
modo especial no emprego do galego no etiquetado e rotulacion dos
seus productos, tanto pola orixinalidade e estética do desefio como

pola difusion de ideas ou valores propios de Galicia.
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¢) Premios e mencions honorificas as empresas que na publicidade dos
seus productos ou servicios, realizada empregando o idioma galego,

reflictan os mesmos valores sinalados no apartado anterior.

CAPITULO 1I

INFORMACION E ORIENTACION O CONSUMIDOR E USUARIO

ARTIGO 4

De conformidade co previsto no artigo 24 do Estatuto Galego do
Consumidor e do Usuario, a Conselleria de Industria e Comercio prestara-
lles colaboracion e asistencia técnica as oficinas e servicios de informacion
0 consumidor que dependan dos concellos ou se constituan por unha orga-

nizacion ou asociacion de consumidores.

Asi mesmo, tanto os concellos como as organizacions de consumidores
poderanse acoller, dentro das condicions que regulamentariamente se deter-
minen, as axudas e subvencions que convoque a Conselleria de Industria e
Comercio para a creacion ou mantemento das oficinas ou servicios de infor-

macion 6 consumidor e usuario.

ARTIGO 5
1. As oficinas e servicios de informacion 6 consumidor deberan contar
cos medios materiais e persoais necesarios para a recepcion de denun-
cias ou reclamacions, a axeitada asistencia xuridica e técnica e atencion
a problematica presentada 6s consumidores e usuarios referente 6s

productos, bens ou servicios que se ofrecen no mercado.

2. As axudas para a creacion das oficinas de informacion 6 consumidor
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outorgaranse atendendo especialmente 6 criterio de densidade demografica
da area de actuacion das oficinas, e 6 alto grao de poboacion fluctuante.

ARTIGO 6

As oficinas e servicios de informacion 6 consumidor, co fin de conse-
guiren un aproveitamento 6ptimo da asistencia técnica e axuda economica
prestadas pola Conselleria de Industria e Comercio, deberan colaborar con
esta na realizacion das seguintes funcions:

a) Informacion e orientacion 6 consumidor e usuario para o adecuado
exercicio dos seus dereitos.

b) Divulgacion de publicacions, libros, revistas e informacion sobre
disposicions legais de especial incidencia na area de consumo.

¢) Informa-los consumidores e usuarios sobre os datos referentes 0
rexistro e autorizacion de productos ou servicios, asi como dos que
se atopan suspendidos, retirados ou prohibidos polo seu risco ou
perigosidade; sancions firmes por infraccions contra os dereitos dos
consumidores e usuarios e sobre prezos e condicions para a conser-
vacion, comercializacion e venda dos diversos bens e productos exis-
tentes no mercado, igual que aqueles legalmente esixidos para a
prestacion de servicios.

d) Recepcion das reclamacions que lles formulen os consumidores ou
usuarios e a sua xestion ou remision as entidades ou organismos
competentes na materia.

e) Elevar, a peticion das partes interesadas, solicitude de arbitraxe ante
a Comision Executiva de Consumo correspondente, xuntandolle a
citada solicitude informacion completa detallada referente a recla-
macion presentada.

83



INSTITUTO
o , GALEGO E
Lexislacion Galega en Materia de Consumo CONSUMO

f) Programacion de cursos, reunions e ciclos de formacion destinados

4 educacion dos consumidores e a sua correcta informacion.

2) Colaborar con aqueles organismos, entidades ou organizacions que
no ambito territorial da Comunidade Auténoma de Galicia tenan
competencias ou leven a cabo actuacions en defensa dos consumi-
dores e usuarios, asi como facilitarlles a estes os datos relativos a
aqueles organismos ou organizacions.

h) Realizacions de estudios, ensaios comparativos e controis de calida-
de, para os que poderan contar coa colaboracion doutras entidades
publicas ou privadas.

i) En xeral, a atencion, defensa e proteccion dos consumidores e usua-
rios conforme o establecido no Estatuto Galego do Consumidor e do
Usuario e disposicions que o desenvolvan.

ARTIGO 7
As oficinas e servicios de informaciéon 6 consumidor poderan facilita-los
resultados dos estudios, ensaios, analises ou controis de calidade realizados

en centros publicos ou privados oficialmente reconecidos.

Non obstante, cando estes resultados sexan desfavorables non poderan
ser remitidos 6s medios de comunicacion social para a sua difusion publica
sen que con caracter previo se dese traslado deles as entidades productoras
ou comercializadoras de bens ou prestadoras de servicios, co fin de que no
prazo conferido para o efecto formulen as oportunas alegacions e leven a
cabo os estudios técnicos precisos para comproba-la exactitude dos resulta-

dos que se lles presentaron.

Non se requirira a comunicacion 6 interesado ou interesados cando os

resultados que se pretenden dar a cofiecer se refiran a bens, productos ou ser-
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vicios que se atopan suspendidos, retirados ou prohibidos expresamente polo
seu risco ou perigosidade para a saude ou seguridade das persoas; se recaeu
unha sancion firme por infraccion administrativa relacionada cos dereitos dos
consumidores e usuarios, ou se os resultados foron proporcionados por orga-

nismos publicos que disponan de competencias en materias de consumo.

A Conselleria de Industria e Comercio, a través da Direccion Xeral de
Comercio e Consumo, ademais de prestar apoio técnico e economico as ofi-
cinas de informacion 6 consumidor, tera que recibir informacion das activi-
dades das diferentes oficinas situadas no ambito territorial da Comunidade
Autonoma de Galicia; para este fin, cada unha destas oficinas enviara a aque-
la un parte trimestral no que facilitara informacion acerca do seu funciona-

mento, actuacions e resultados.

Disposicion derrogatoria

A entrada en vigor deste decreto quedan expresamente derrogados o
Decreto 101/1985, do 23 de maio, polo que se regula a utilizacion do idioma
galego no etiquetado e publicidade dos productos que se comercializan en
Galicia, e mailo Decreto 112/1985, do 23 de maio, polo que se regulan as ofi-

cinas de informacién e orientacion 6 consumidor e usuario.
Disposicions derradeiras
Primeira. - Facultase o conselleiro de Industria e Comercio para dicta-

las disposicions precisas para o desenvolvemento deste decreto.

Segunda. - Este decreto entrara en vigor o dia seguinte 6 da sua publi-
cacion no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, dezaseis de xufio de mil novecentos noventa

e catro.
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