Cales son os meus dereitos?

» Cando un produto non fora conforme co ' »
contrato, tes dereito a elixir entre a sua ‘ - " G a ra n t I a s
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P Non sera posible a substitucion cando se |
trate de bens de segunda man ou bens Co n s u m o
non funxibles (insubstituibles por seren
Unicos e non haber dous exactamente

iguais, p. ex. antiguidades ou obras de
arte).

b A reparacion e a substitucion seran com-
pletamente gratuitas, e incluirédn pezas,
man de obra, desprazamentos e gastos
de envio; ademais deberan facerse nun
prazo razoable e sen maiores inconve-
nientes para ti. Garda a factura no caso
de gue che cobren, esixe gue consten
nela todos os conceptos desagregados.

» Cando entregues un produto ao vende-
dor para gue cho repare ou substitua,
este deberd entregarche un xustificante
no gue conste a data de entrega e o pro-
blema que ten o produto.

P Cando o recollas reparado ou substitui-
do debera tamén entregarche un xustifi-
cante no que conste a data de retirada e
as operacions realizadas nel.

b Cando non sexa posible esixir a repara-
cidon ou substitucion, ou nos casos nos
gue non se levasen a cabo no prazo ra-
zoable, poderemos pedir a rebaixa do
prezo ou a resolucion do contrato.
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Que é a garantia legal?

» E a obriga do vendedor entregar & persoa
consumidora e usuaria produtos gue se-
xan conformes co contrato, respondendo
fronte a el calquera falta de conformida-
de que exista no momento da entrega do
produto.

» Un ben é conforme co contrato cando se
axusta as cualidades habituais dun produ-
to do mesmo tipo e a aquelas que sinalara
o vendedor ao tempo de compralo.

» Ademais, debe ser apto para os usos aos
gue xeralmente se destinan produtos do
mesmeo tipo ou para outros usos que ti pe-
diras e que o vendedor che confirmara.

A que produtos afecta a garantia legal?

b A todos os bens de consumo que sexan
obxecto de compravenda entre consumi-
dores e empresarios (non entre particula-
res), asi como a agueles que se tefan que
producir ou fabricar (mobles, roupa, etc.).
Non se aplica a auga, gas ou electricidade
non envasados.

b Para facer valer os teus dereitos deberas
reclamarlle ao vendedor. Malia isto, nos
casos Nos que resulte imposible ou supo-
fa unha carga excesiva acudir ac vende-
dor (p. ex. se mercaches o produto noutra
comunidade ou estado da UE ou por ter
pechado o establecemento) podes recla-
mar directamente contra o fabricante.

Cales son os prazos?

P No caso de bens novos o prazo é de 2
anos. No caso de bens usados pode pac-
tarse un prazo mais curto, pero nunca in-
ferior a 1 ano. Se o contrato non di nada, o
prazo serd de dous anos ao igual que nos
bens novos.

P Salvo proba na contra, presumirase gue
as faltas de conformidade que se mani-
festen nos 6 meses posteriores a entrega
do produto, sexa este novo ou de segunda
man, Xa existian cando a cousa se entre-
gou, excepto cando esta presuncion sexa
incompatible coa natureza do produto ou
a indole da falta de conformidade.

P A garantia conta desde a data de entre-
ga do ben, e presimese gue coincide coa
que figura no albarg, factura ou resgardo
de compra.
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Que é a garantia comercial?

) E aquela garantfa adicional que volun-

tariamente poden ofrecer o vendedor, o
fabricante ou un terceiro e que supon un
plus de proteccidn fronte & garantia le-
gal. O seu alcance vén determinado polo
documento de garantia e a publicidade.

D A garantia comercial pode incluir aspec-

tos do mais diverso, ainda que habitual-
mente adoita consistir nunha ampliaciéon
dos prazos de cobertura, na prestacion
de servizo a domicilio, a gratuidade da
man de obra ou de pezas, ou mesmo gque
a asistencia técnica se preste con deter-
minada dilixencia.

» A garantla comercial debe formalizarse

polo menos en castelan e poderas pedir
unha copia por escrito ou noutro soporte
duradeiro e accesible. Cos produtos de
natureza duradeira (vehiculos, mobles,
aparellos domeésticos, etc.) debera entre-
garse sen gue a tefas que pedir. Presta
atenciéon as limitacions e exclusions que
poida incluir.

P Lembra que os bens de natureza dura-

deira deben contar cun axeitado servizo
técnico e pezas de reposto durante un
prazo minimo de cinco anos desde que
deixaran de fabricarse e que a lista de
prezos dos repostos deberd estar sem-
pre ao teu dispor.




