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RESOLUCION do 12 de Abril de 2021, do Instituto Galego do Consumo e da
Competencia, pola que se aproba o Plan anual de vixilancia do mercado da Xunta de
Galicia para o ano 2021

O artigo 51 da Constitucion espafola establece que os poderes publicos garantiran a
defensa das persoas consumidoras e usuarias, protexendo, mediante procedementos
eficaces, a seguridade, a saude e os lexitimos intereses econdmicos destas e que
promoveran a informacion e a educacién das persoas consumidoras e usuarias, fomentaran
as suas organizaciéns e oiran a estas nas cuestions que poidan afectar a aqueles, nos termos
que a lei estableza.

De acordo co artigo 30.1.4 do Estatuto de autonomia de Galicia corresponde a esta
Comunidade Autébnoma a competencia exclusiva en materia de defensa do consumidor e
usuario, sen prexuizo da politica xeral de prezos e da lexislacion sobre a defensa da
competencia.

En base ao anterior, o Parlamento de Galicia aprobou, o 28 de marzo de 2012, a Lei
2/2012, galega de proteccion xeral das persoas consumidoras e usuarias, para dar cumprida
resposta a defensa e proteccion dos consumidores e usuarios no ambito da siia competencia
(artigo 1.3). Dita lei, no seu artigo 56, establece que a Administracion autondémica e as
administracions locais, no ambito das suas respectivas competencias en materia de defensa
do consumidor, realizaran actuacidéns de inspeccion e control para comprobar que as
empresas ou establecementos que producen, distriblen ou comercializan bens ou servizos
cumpren coa lexislacion vixente con relacién aos dereitos e intereses dos consumidores, asi
como a realizacion, directamente ou en colaboraciéon con outras entidades publicas ou
privadas, estudos, controis, ensaios, analises e comprobacions sobre os produtos, bens,
servizos e establecementos onde estes se comercialicen e presten.

De acordo co anteriormente exposto, e de conformidade co establecido no Decreto
118/2016, do 4 de agosto, polo que se crea e establece a estrutura organica do Instituto
Galego do Consumo e da Competencia:
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RESOLVE:
Primeiro. Aprobacién do Plan

Aprobase o Plan anual de vixilancia do mercado da Comunidade Autdbnoma de Galicia
para o ano 2021, en cumprimento do artigo 58 da Lei 2/2012, co contido recollido nos
seguintes puntos.

Segundo. Ambito de actuacién

O ambito de actuacién do Plan anual de vixilancia do mercado comprendera as
actuaciéns de control e inspecciéon sobre os produtos, bens e servizos que fosen postos a
disposicién do consumidor, sen prexuizo doutras medidas que puidesen resultar oportunas
que se produzan en calquera lugar do territorio da Comunidade Auténoma de Galicia.

Terceiro. Vixencia

O presente Plan anual de vixilancia do mercado constitie o marco basico da actuacion
inspectora. A sua duracion comprendera desde a sua aprobacion ata o 31 de decembro de
2021, sen prexuizo das campanas cuxa execucion se iniciase o 01 de xaneiro de 2021.

Cuarto. Obxectivos
Os obxectivos do Plan de vixilancia do mercado seran os seguintes:

a) Velar para que os produtos e servizos dispofibles no mercado cumpran os requisitos
legais establecidos pola lexislacion e non supofian un risco para a saude e seguridade das
persoas consumidoras ou usuarias, tendo especial relevancia no contexto actual, debido &
pandemia provocada polo COVID-19.

b) Requirimentos aos produtores e distribuidores, por medio da Inspeccion de Consumo,
do cumprimento dos seus deberes de producir e distribuir produtos seguros. Tamén que os
prestadores de servizos cumpran coa obriga de subministrar os servizos que oferten acorde
as normas que en cada caso sexan de aplicacion.

c) Establecer a planificacién das actuacions que sexan adecuadas para velar polo
respecto da normativa vixente en materia de proteccién as persoas consumidoras e usuarias.

d) Vixilancia e control dos bens e prestacions de servizos de interese xeral.

e) A mediacién e proposta de arbitraxe respecto das controversias derivadas de
reclamacions das persoas consumidoras e usuarias asi como a verificacion dos feitos que se
desprendan deles e a sua valoracion.
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f) Colaboracion no intercambio rapido de informacion sobre riscos derivados de produtos
de uso ou consumo, asi como a coordinacién e seguimento das actuacions levadas a cabo no
ambito da materia de seguridade dos produtos.

g) Reforzar o control dos servizos e produtos ofertados a través de comercio electronico.
Quinto. Campaiias de inspeccion

Debido a situacién excepcional provocada pola declaracién do estado de alarma a
consecuencia da pandemia do COVID-19, incrementouse a adquisicion de produtos e
servizos a través do comercio electrénico o que fai preciso reforzar o control das vendas por
este medio. Por este motivo elaborouse o PLAN ESPECIFICO DE VIXILANCIA NO MERCADO
EcoMMERCE 2021.

O Plan anual de vixilancia do mercado articularase entorno a campafias nacionais,
autonomicas e europeas.

* CaAMPANAS NACIONAIS: son acordadas pola Comisién de Cooperacion de Consumo da
Conferencia Sectorial de Consumo, organismo no que estan representadas todas as
comunidades auténomas e a Administracion Xeral do Estado, a través do Ministerio de
Consumo. Algunhas destas campafias poden consistir exclusivamente na realizacion de
tomas de mostras para a sua analise no CICC.

+ CAMPANAS AUTONOMICAS: son propostas e desenvolvidas polo Instituto Galego do
Consumo e da Competencia, algunhas delas poden levarse a cabo en colaboracién con
outras Consellerias da Xunta de Galicia. Para o desenvolvemento destas campafias no sector
industrial realizanse tomas de mostras que son remitidas ao Laboratorio de Consumo de
Galicia para a sua analise e ensaio tanto do etiquetado como das condiciéns de seguridade.

+  CamMPANAS DA UNION EUROPEA: 0s paises membros realizan actuacions programadas
de modo conxunto en todo o territorio da Unién.

Estas campafas incidiran nos seguintes produtos ou sectores:

|  CAMPANAS NO SECTOR INDUSTRIAL.

O obxectivo principal destas campafias € a proteccion da saude e seguridade dos
usuarios de produtos industriais e para iso comprobarase o cumprimento da normativa en
materia de seguridade e etiquetaxe.

As empresas produtoras e importadoras tefien o deber de pofier no mercado unicamente
produtos seguros e de probar a devandita seguridade cando a autoridade competente na
materia asi llo requira. Por iso realizaranse tomas de mostras e ensaios sobre os produtos e
bens.
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O artigo 64 da Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das persoas
consumidoras e usuarias regula a practica das probas analiticas sobre produtos a fin de
comprobar a sua adecuacion a normativa que lles sexa de aplicacién no que respecta a sua
funcionalidade, composicion, etiquetaxe, presentacion, publicidade e aos niveis de seguridade
que ofrecen ao consumidor.

Dentro das campafias do sector industrial realizaranse campafas con control analitico
propostas polo Laboratorio de Consumo de Galicia por unha banda, e polo Centro de
Investigacién e Control da Calidade (CICC), por outra.

As actuacions inspectoras nesta tipo de campanas tefien como obxectivo a proteccién
fronte aos riscos que poidan comprometer a saude ou seguridade derivados das relacions de
consumo.

As campafas correspondentes ao sector industrial se levaran a cabo en relacién aos
seguintes produtos:
> NACIONAIS

a) Control de publicidade de xeradores domésticos de ozono.

b) Prendas de vestir cuxa composicion tefia a lo menos algunha fibra natural (algodén, 13,
seda...)

c) Exprimidores de citricos (CICC).
d) Pintura de dedos (CICC).

> AUTONOMICAS (Laboratorio Consumo de Galicia).
a) Secadores de pelo.
b) Cortapelos.
c) Calefactores.
d) Prolongadores.
e) Grilandas.
f) Xoguetes con cordas e/ou ventosas.
g) Xoguetes con proxectis.
h) Disfraces e accesorios de Halloween.
i) Xoguetes para menores de 3 anos.
j) Ftalatos en prendas impermeables.

k) Punteiros laser.
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I) Cargadores mobiles.

> EUROPEAS

e) Xoguetes eléctricos.

As campanfias relativas aos devanditos produtos industriais estan dirixidas a comprobar o
cumprimento da normativa sobre composicion, etiquetaxe, marcado CE, cando sexa esixible,
e seguridade derivada dos seus usos.

Il CAMPANAS NO SECTOR ALIMENTARIO

A vixilancia do mercado no sector alimentario ten como obxectivo garantir que os produtos
postos a disposicion dos consumidores, cumpran os requisitos establecidos na normativa
aplicable e co fin de garantir que a etiquetaxe, a publicidade e informacién ao consumidor
sexan veraces e non induzan a erro.

A Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral das persoas consumidoras e
usuarias, establece no seu artigo 18.5 como obrigacion das empresas en materia de
seguridade dos consumidores que na etiquetaxe e presentacién dos bens e servizos debera
constar a informacién que a lexislacién de aplicacién en cada caso estableza como
obrigatoria, tendo que figurar, en todo caso, os datos de identificacion da empresa
responsable e unha direccion de contacto, asi como, no suposto de bens, a sua referencia e,
se procede, o lote de fabricacién, salvo nos casos en que a omision da citada informacién
estea xustificada.

As actuacions levadas a cabo mediante estas campafas iran dirixidas exclusivamente a
comprobar a presenza da informacién alimentaria obrigatoria asi como, a exactitude das
manifestacions ou alegacions obrigatorias/voluntarias que realicen as empresas en calquera
comunicacion comercial, etiquetaxe ou de calquera outra forma en que exista ou poida existir
unha relacion de consumo.

Todo iso susténtase en que é un dereito basico do consumidor recibir informacién clara,
veraz e transparente sobre os diferentes bens ou produtos postos & sua disposicion no
mercado, considerandose practicas informativas desleais na informacion alimentaria as
seguintes:

* Aquelas que induza a erro en particular, acerca da sua natureza, identidade,
calidades, composicion, cantidade, duracion, pais de orixe ou lugar de procedencia,
modo de fabricacién ou de obtencién, tanto en relacion a publicidade como a
presentacion dos alimentos.

* As que atribuan ao alimento efectos ou propiedades que non posue.
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As campafias que se realizaran son as seguintes:

> NACIONAIS

a) Control de comercio electronico de alimentos: informacion alimentaria, publicidade e
condicions xerais de contratacion.

b) Bolleria e pasteleria rechea identificada “con nata” e outras menciéns incorrectas:
presencia de nata/preparado graxo.

c) Bebidas vexetais: etiquetado e composicion.
d) Control de publicidade e trazabilidade de pementos de piquillo (CICC).

e) Control de publicidade e trazabilidade de bebidas refrescantes con edulcorantes
(CICC).

> AUTONOMICAS

Ademais, no marco da campafa de control permanente de produtos alimenticios deste ano,
vanse realizar os seguintes actuacions:

a) Control permanente de produtos alimenticios provenientes de alertas sanitarias
b) Control de publicidade e presentacion de produtos lacteos en grandes superficies.
c) Control de publicidade e trazabilidade de produtos citricos.
d) Control de publicidade e trazabilidade do azafran.
e) Control de publicidade e trazabilidade de lentellas.
Por outra banda, seguiranse os controis oficiais dentro do plan de controis no mercado do
uso de nomes protexidos por denominaciéns de orixe protexidas, indicacions xeograficas

protexidas e especialidades tradicionais garantidas a realizar polo IGCC e a Conselleria do
Medio Rural.

Este control esta sometido a auditoria de conformidade co Regulamento (CE) 882/2004 do
Parlamento Europeo e do Consello, de 29 de abril de 2004, sobre os controis oficiais
efectuados para garantir a verificacion do cumprimento da lexislaciéon en materia de pensos e
alimentos e a normativa sobre saude animal e benestar dos animais, segundo o cal as
autoridades competentes realizaran auditorias internas ou poderan ordenar a realizacién de
auditorias externas, tal e como se especifica no plan.

Il CAMPANAS NO SECTOR SERVIZOS

A Lei Xeral para a Defensa dos Consumidores e Usuarios establece a informacién minima
necesaria da que debe dispofier o consumidor ou usuario para a toma de decision en
relacion a unha oferta ou contrato.
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E un dereito basico dos consumidores a proteccion dos seus lexitimos intereses
econdmicos e sociais, en particular fronte a situacions que poidan crear desequilibrio como as
practicas comerciais desleais ou a introducion de clausulas abusivas nos contratos.

As estipulacions non negociadas individualmente e todas aquelas practicas non
consentidas expresamente que en contra das esixencias da boa fe, causen en prexuizo do
consumidor, un desequilibrio importante dos dereitos e obrigaciéns das partes, que se deriven
do contrato, considéranse clausulas abusivas.

O artigo 27 da Lei 2/2012 refirese a oferta, promocion e publicidade dos bens ou servizos
e establece que non se pode, sexa cal for o soporte empregado, inducir a erro ou crear falsas
expectativas nos seus destinatarios.

Realizaranse campafias de control sobre a publicidade co fin de garantir que os
produtos/servizos ofertados correspondanse en canto as suas caracteristicas e prezos cos
expostos, en aras de eliminar posibles practicas comerciais desleais e evitar o emprego de
clausulas abusivas nas contratacions cos consumidores.

Ademais, tendo en conta que a compra por medios electrénicos cobra cada dia maior
importancia compre incrementar os controis das condicion xerais de contratacidén existentes
nas paxinas web que comercializan bens e servizos.

As campafias correspondentes ao sector servizos levaranse a cabo en relacion aos
seguintes produtos:

> NACIONAIS

a) Contratacion de paxinas web: intermediacion de servizos (reservas, aloxamentos,
compras de billetes de avion...)

> AUTONOMICAS
b) Servizos de paqueteria e mensaxeria.
c) Servizos de asesoria e xestoria.

d) Servizos de atencion ao cliente en sectores de interese xeral: comprobar a existencia
de teléfono gratuito y correo electrénico.

e) Servizos de atencién ao cliente das compafiias telefénicas

Sexto. Actuacions.

As actuacions para realizar polo Instituto Galego do Consumo e da Competencia
iniciaranse de oficio por acordo do 6rgano competente, ben por propia iniciativa ou como
consecuencia de orde superior, a peticion razoada doutros drganos ou por denuncia.
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Dentro destas actuacions de oficio esta a realizacion dos controis establecidos nas
campafias autondmicas, nacionais e campafas de ambito europeo.

O resultado destas campanas servira de base para a elaboracion dos futuros plans de
vixilancia do mercado e serviran de referencia para potenciar a labor de vixilancia e
inspecciéon daqueles produtos ou servizos nos que se observe un maior grao de
incumprimento.

Sen prexuizo do anterior, a Inspeccion de Consumo tamén realizara a actuacion
inspectora mediante as visitas de inspeccion, os requirimentos e calquera outro medio
legalmente admitido que sexa necesario para garantir o cumprimento da normativa vixente en
materia de proteccién dos dereitos de consumidores e usuarios.

A Comunidade Auténoma de Galicia sancionara as infraccions en materia de defensa dos
consumidores a consecuencia de ofertas, comunicaciéns comerciais ou calquera outro tipo de
propostas dirixidas aos consumidores desta Comunidade, calquera que sexa a nacionalidade,
o domicilio de quen os realice e independentemente do lugar en que se situen os seus
establecementos.

Os procedementos sancionadores iniciaranse sempre de oficio, sexa por propia iniciativa
ou a consecuencia de orde superior, peticion razoada doutros 6rganos ou por denuncia.

Sétimo. Datos e resultados.

Ao final do labor de inspeccidon, enviarase ao Servizo de Vixilancia do Mercado e
Seguridade dos Produtos o correspondente informe no que se reflectird a relacion das
inspeccidns realizadas e o resultado das correspondentes investigacions previas.

Oitavo. Programacién

As distintas campafias de inspeccion realizaranse de maneira homoxénea nas catro
provincias da comunidade auténoma, de ser o caso.

Noveno. Protocolos de actuacion

Con caracter xeral, para cada campafa elaborarase un protocolo de actuaciéon que
garante un control homoxéneo dos distintos sectores obxecto da campafa. O devandito
protocolo consistira dun documento de instruciébns para a inspeccién e unha enquisa,
documentos que servirdn de guias das actuacions a realizar. Nas campafias consistentes
exclusivamente en tomas de mostras elaborarase unicamente o documento de instruciéns.

Décimo. Seguimento do Plan

Para o correcto seguimento das actuacions descritas no Plan de inspeccién, o persoal de
inspeccion debera realizar:
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- Informes preliminares e definitivos de cada campana realizada que se remitiran tras a
finalizacion de todas as actuacions de cada unha delas.

- Memoria anual deste organismo incluindo os aspectos mais relevantes derivados da
aplicacion do plan de inspeccion.

Undécimo. Publicidade
O Plan anual de vixilancia do mercado da Xunta de Galicia para o ano 2021 publicarase
na paxina web do Instituto Galego do Consumo e da Competencia e, asi mesmo, remitirase

ao Consello Galego de Consumidores e Usuarios, maximo 6rgano de representacion das
organizaciéns e asociacions de consumidores € usuarios.

Asinado de maneira electrénica
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