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No caso de estar afectado pola cancelacion de viaxes en tren e
non recibir asistencia nin alternativas por parte da empresa de
transporte, podes presentar unha reclamaciéon ante a mesma
solicitando unha compensacion pola situacion provocada.

Transcorrido o prazo dun mes sen ter resposta ou sen ser esta
axeitada, podes presentar unha reclamacién ante o Instituto
Galego do Consumo e da Competencia da Xunta de Galicia no

seguinte enlace:




