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En el caso de estar afectado por la cancelacion de viajes en tren

y no recibir asistencia ni alternativas por parte de la empresa de
transporte, puedes presentar una reclamacion ante la misma
solicitando una compensacion por la situacién provocada.

Transcurrido el plazo de un mes sin tener respuesta o sin ser
esta adecuada, puedes presentar una reclamacion ante el
Instituto Galego do Consumo € da Competencia de la Xunta de
Galicia en el siguinte enlace:




