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..................................................................................................................... ( contintie no reverso / contindie en el reverso) [
4 - Contia da controversia / Cuantia de la controversia: ........c.cceeeunn. [J mais de 300€ [] menos de 300 €.
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6 - Tramitacion solicitada : |:| arbitraxe [:| mediacién previa IGC [] denuncia
Nome da empresa / establecemento — Nombre de la empresa / establecimiento CIF/ NIF
Ria/praza— Calle jpiaza """ | Localidade - locaiidad Provincia — Provincia
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INSTITUTO GALEGO DO CONSUMO E DA COMPETENCIA. SERVIZO DE CONSUMO DE ...........

Advertencia: os datos persoais recollidos neste formulario élles de aplicacién a Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos
persoais e garantia dos dereitos dixitais e o Regulamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion de Datos. A siia incorporacién a un ficheiro
automatizado serao coa finalidade de recoller os datos dos interesados nos procedementos en materia de consumo para a tramitacion da recla-
macion formulada polo consumidor e usuario e poderan ser cedidos exclusivamente para os efectos establecidos na normativa que lle sexa de
aplicacion.

Os datos manteranse durante o tempo necesario para cumprir coa finalidade para a que se solicitaron, isto &, a tramitacién da reclamacién pre-
sentada.

Informase que, no caso de presentarse a reclamacion ante o Instituto Galego do Consumo e da Competencia, o responsable do tratamento é
devandito Instituto con enderezo en avda. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5 baixo de Santiago de Compostela, ante o que o interesado podera
exercer, entre outros, os seus dereitos de acceso, rectificacion, supresion, oposicidn e limitacién de tratamento.

Os datos do delegado de proteccion de datos designado de acordo co art. 37 do citado regulamento poderd consultarse na paxina web:
https:/iwww.xunta.gal/delegados-de-proteccion-de-datos




IMPORTANTE:

De solicitar a intervencidon da Xunta Arbitral de Consumo, para a resolucién da declaracion plantexada, ( recadro primeiro do
apartado 5 do impreso ), debera cumprimentar os datos seguintes:
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SOLICITA:

1° No caso de non prosperar a mediacidn previa tramitada polo IGCC, que se traslade a reclamacién 4 Xunta Arbitral de Consumo
de Galicia para a sua resolucién, comprometéndome a cumprir o laudo que, no seu caso se dite.

2° Acepto a designacion de arbitro Gnico para a stia resolucion : ..........c..ccccovuuen ( SI/NON)

3° Designa a efectos de notificacion, en virtude do artigo 5 apartado a da Lei 60/2003 de 23 de decembre, de Arbitraxe, o seguinte
enderezo de correo electronico / NUMErD de faX @ .. ... e e seee e e e e e e e sreenn e e

4° Subsidiariamente, e para o caso de que o reclamado non se someta a arbitraxe de consumo solicitada, que se inicie o
correspondente procedemento sancionador se é o caso, para corrixir as irregularidades expostas.
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Advertencia: os datos persoais recollidos neste formulario élies de aplicacién a Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de
datos persoais € garantia dos dereitos dixitais € 0 Regulamento Europeo (UE) 2016/679 de Proteccion de Datos. A sua incorporacion a un
ficheiro automatizado serao coa finalidade de recoller os datos dos interesados nos procedementos en materia de consumo para a tramitacién
da reclamacion formulada polo consumidor e usuario e poderan ser cedidos exclusivamente para os efectos establecidos na normativa que
lle sexa de aplicacion.

Os datos manteranse durante o tempo necesario para cumprir coa finalidade para a que se solicitaron, isto &, a tramitacion da reclamacion
presentada.

Inférmase que, no caso de presentarse a reclamacion ante o Instituto Galego do Consumo e da Competencia, o responsable do tratamento
& devandito Instituto con enderezo en avda. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5 baixo de Santiago de Compostela, ante o que o interesado poderéa
exercer, entre outros, os seus dereitos de acceso, rectificacién, supresién, oposicién e limitacién de tratamento.

Os datos do delegado de proteccion de datos designado de acordo co art. 37 do citado regulamento podera consultarse na paxina web:
https:/fwww.xunta.gal/delegados-de-proteccion-de-datos




